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Wstep

Jak jest zbudowany nasz podrecznik

Podrecznik pozwala na petne wykorzystanie nowoczesnych metod dydaktycznych w nauczaniu
przedmiotu biznes i zarzadzanie. Zgodnie z zalozeniami reformy programowej uczniowie
licedw i technikow rozpoczna nauke tego przedmiotu w zakresie rozszerzonym w zwiekszonym
wymiarze godazin.

Zanim zaczniecie korzysta¢ z podrecznika, zapoznajcie sie z jego budows i przyjrzyjcie sie
wszystkim jego elementom. Zostaly one skonstruowane tak, by utatwic¢ wam nauke i poméc
w btyskawicznym znalezieniu potrzebnych informacji.

 Kazdy rozdzial podrecznika otwiera spis
tematow z danego obszaru.

Bazposrednio pod tytutem rozdziatu znaj-
dziecie modut Na tej lekcji — |jego zada-
niem jest ukierunkowanie was na cele
realizowane w danym temacie.

Przystepny jezyk publikacji utatwi wam
Zrozumienie tresci | pozytywnie nastawi
was do przyswajanego matenaty, W tek-
scie pojawialg sie wyttuszczenia — dzigk)
nim tatwie| odnajdziecie najistotniejsze
zagadnienia, pojecia i nazwy.

Definicje wyrdzniono ramka. Dzigki temu
od razu je zauwazycie | szybko znajdzie-
cle podczas powtorek,
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Pytania i polecenia opracujecie w toku
lekcji albo wykorzystacie do nauki w domu
lub przed kartkéwks czy sprawdzianem.
Uwaga: odpowiedzi do zadan wymaga-
jacych pisemnego rozwigzania zapisicie
W Zeszycle.

Podsumowanie lekcji 1o esencja najwai-
niejszych tresci. Jasli ich nie pamigtacie,
wroccie na strone wskazang obok. Znaj-
dziecie tam na marginesie odpowiednie
hasto, a w tresci lekcji — jego omowienie,

Podsumowanie przed sprawdzianem
zawlera najwazniejsze tresci do zapamig-
tania z rozdziatu. Jesh ich nie pamietacie,
wroccie na strong wskazang obok i poszu-
kajcie hasta na marginesie.

Hasta na marginesach odnoszg sie do tresc
obowigzkowych do zapamigtania z lekejl. Zosta-

na one powtorzone w podsumowaniu lekcj.

W tekicie pojawiajg sie wytluszczenia. Dzieki
rnim tatwiej odnajdziecie istotne zagadnienia, po-

jecia i nazwy,

Schematy | zdjecia utatwig przyswajanie wiedzy.

Studium przypadku przybliza omawiane zagad-
nienie na konkretnym przykiadzie,
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1.1. Znaczenie przedsiebiorczosci

| NA TEJ LEKCJI:

 zrozumiesz, na czym polega istota przedsiebiorczosci;

« poznasz pojecie i znaczenie innowacyjnosci oraz kreatywnosci;

« przekonasz sie, na czym polegaja i jakie korzysci preynosza techniki
pobudzajace kreatywne myslenie: burza mézgow, synektyka oraz mapa
mysli.

__ ——

Wspdlczesne procesy gospodarcze, spoteczne i kulturowe sprawiaja, ze poja-
wia sie zapotrzebowanie na coraz to nowsze umigjetnosci przysztych przedsie-
biorcéw i pracownikéw. Wiele procesow, takich jak wzrost diugosci zycia ludzi,
wchodzenie na rynek nowych, inteligentnych maszyn, informatyzacja codzien-
nych czynnosci czy dynamiczny rozwo] mediow spotecznosciowych, powodu-
je koniecznosé ciggtego zdobywania wiedzy, nabywania nowych umiejetnosci
| zmian postaw cztowieka. W zwiazku z tymi przemianami przedsiebiorczosc
staje sie kluczowa kompetencjg przysztosci.

Pojecie | znaczenie przedsiebiorczosci

Przedsiebiorczos¢ mozna okreslic jako zespdét wielu cech i zachowan, a takze
postawe, dzieki ktérym dana osoba osiaga i realizuje wyznaczone przez siebie
cele, na przyklad zwigzane z osiagnieciem zyskdw. Przedsiebiorczosé oznacza
rowniez zaradnosc zyciowa, przejawiajgcg sie w radzeniu sobie w zmieniajg-
cych sie warunkach, wykorzystywaniu pojawiajacych sie szans czy umigjetnym
pokonywaniu trudnosci. Dla niektorych okreslenia , przedsiebiorca” i ,czlo-
wiek przedsiebiorczy” sa synonimami, ale to btedne przekonanie. Czltowiekiem
przedsiebiorczym moze byc kazdy, natomiast przedsiebiorca to osoba, ktora
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza.

Kim jest osoba przedsiebiorcza?

Osoba przedsiebiorcza wyrdznia sie okreslonymi cechami, dzieki ktérym nie
boi sig wyzwan i potrafi podejmowac dziatania, ktore czasami bywajg bardzo
ryzykowne. Osoba przedsiebiorcza potrafi odnaleZé sie w trudnych sytuacjach
zarowno w Zyciu prywatnym, jak i zawodowym.

Przedsiebiorczym nazwiemy kogos, kto porzuca pewna, ale nudng i stabo wy-
nagradzana prace, i odwaznie, ale z pewnym ryzykiem, zaczyna pracowac na
wtasny rachunek. Takg cechg charakteryzowac sie bedzie naukowiec, ktéry
przeprowadza badania w obszarze do tej pory stabo poznanym w swiecie nauki.
Przedsiebiorczym bedzie réwniez rezyser, ktory zdecyduje sie na oryginalng in-
scenizacje znanego utworu dramatycznego.

I. CZLOWIEK - ISTOTA PRZEDSIEBIORCZA



Osoba przedsiebiorcza jest:
B Innowacyjna,
kreatywna,

pomystowa,

pracowita,

otwarta na kontakt z drugim cztowie-
kiem,

asertywna,

odpowiedzialna,

swiadoma swoich mozliwosci — wierzy
W nie oraz ceni swojg wiedze i umiejet-

empatyczna, Adam Hanuszkiewicz w 1974 r. przygotowat nowocze-
s - N sng i kontrowersyjng inscenizacje dramatu Juliusza Sto-
pewna siebie, tzn. lubi i szanuje siebie, wackiego Balladyna. Goplana, Chochlik i Skierka wje-
chali na sceng na japonskich motocyklach, co wywotato
wowczas negatywne recenzje krytykdw. Wspotczesnie
Balladyna Hanuszkiewicza jest uznawana za najciekaw-

NOscl, 573 inscenizacje tego dramatu Stowackiego.

®m zdolna do rozwoju i doskonalenia sie,
Polecenie

Podaj inne cechy, ktérymi wedtug ciebie powinna wyrdzniac sie osoba przed-
siebiorcza.

Pojecie i znaczenie innowacyjnosci

Przedsiebiorczosc nierozltacznie wiaze sie z innowacyjnoscia | kreatywnoscia.

Innowacyjnosc to wprowadzenie nowego lub znacznie udoskonalonego wy-
robu, ustugi lub procesu, ale rowniez wdrozenie nowej metody marketingowej
lub organizacji pracy. Moze wiec dotyczyc nie tylke wyprodukowania kolejnego
madelu smartfona, nowej ustugi oferowanej przez operatora sieci komaorkowe|
lub nowatorskiej technologii, lecz takze oryginalnej metody sprzedazy, reklamy
lub zarzgdzania firma. Innowacyjnos¢ przejawia sie tez w zmianach procesow
maotywacyjnych w zespotach osob wykonujgcych jakies zadania, na przyklad
w szkole, przedsiebiorstwie lub organizacji spotecznej (innowacje spoteczne).
Wiek XXI przyniost znaczacy wzrost innowacji w dziedzinie ekologii (ekoinno-
wacje), chociazby w zakresie poszukiwania i rozwijania bardziej przyjaznych
dla srodowiska zrodet energii.

INNOWACYINOSC

PRODUKTOWA PROCESOWA

SPOLECZNA EKOLOGICZNA

1 innowacyjnosc

rodzaje

' innowacyjnosci

ORGANIZACYINA

1.1 ZNACZENIE PRZEDSIEBIORCZDSC “



Ze wzgledu na zasieg mozna wyréznic:

np. wykorzystanie wynalazku kota

GLOBALNE * w transporcie lub reakcji rozpadu jader
pierwiastkdw ciezkich w energetyce

np. wprowadzenie w skali kraju nowych
REGIONALNE * przepisow dotyczgcych segregacji odpadow

np. wprowadzenie w urzedzie gminy nowych
LOKALNE e standardéw obstugi petentéw
BRANZOWE * np. wprowadzenie w branzy odziezowe] nowej

technologi barwienia tkanin

np. wprowadzenie nowych zasad awansu
W SKALI PRZEDSIEBIORSTWA B - o

Zrodia innowacyjnosci

zrodla innowacji

wi Druckerk » Woedtug Petera Ferdinanda Druckera (1909-2005), jednego z najwybitniejszych

ekspertow do spraw zarzadzania XX wieku, mozna wyréznic nastepujace zrodla
innowaci:

® wewnetrzne:

» nieoczekiwane zdarzenia - sa impulsem, ktéry wymaga natychmiasto-
wego dziatania; tym zdarzeniem moze by¢ wejscie na ekrany nowego fil-
mu i zapotrzebowanie fandw na elementy kostiumu jednego z bohaterdw;
innym przyktadem takiego reagowania jest znaczacy wzrost zastosowa-
nia drukarek 3D w réznych dziedzinach;

« niezgodnosé miedzy rzeczywistoscia a wyobrazeniami o niej — zda-
rza sie tak, kiedy rzeczywistos¢ przerasta wyobrazenia o niej, na przy-
ktad produkt firmy stabo sie sprzedaje, mimo sporego zapotrzebowania
na tego typu towary, brak spodziewanego sukcesu moze zmusic firme do
poszukiwania innowacii, na przyktad dotyczacej produkcji lub promocii;

= zmiany w strukturze przemystu lub rynku — postep naukowo-techniczny
powoduje szybkie zmiany, zwlaszcza na rynku sprzetu elektronicznego;
wymusza to na producentach poszukiwanie | wprowadzanie innowacji
szczegolnie w obszarze produkeji;

|. CZLOWIEK - ISTOTA PRZEDSIEBIORCZA



- innowacja wynikajaca z potrzeb procesu — state doskonalenie procesu
wytwarzania dobr w danym przedsiebiorstwie moze polegac na wprowa-
dzaniu innowacji w celu uproszczenia, skrocenia procedur lub obnizenia
kosztow:

® zewnetrzne:

» demografia — doktadne dane, dotyczace na przyklad struktury wiekowej,
majatkowej, zwigzanej z wyksztatceniem i miejscem zamieszkania, wska-
zg producentom potencjalnie najatrakcyjniejsze grupy konsumentow;

» Zmiany w sposobach postrzegania, nastrojach i wartosciach — z reguty
oceny i wartosci sg w miare stabilne, ale moga zmieniac sie ich przejawy,
na przyktad patriotyzm moze przejawiac sie wzrostem zainteresowania
tradycyjnymi polskimi potrawami lub zwiekszonym zapotrzebowaniem
na gadzety z symbolami narodowymi, jak skrzydta husarii popularne
w Srodowisku kibicow:

- postep naukowo-techniczny — jest najwiekszym zZrodtem innowacji; naj-
szybszy postep dotyczy sfery militarnej i badan kosmosu, odkrycia w tych
dziedzinach znajduja szybko zastosowanie w obszarze cywilnym, na przy-
ktad okulary przeciwstoneczne niektorych firm wykorzystuja technologie
wypracowang dla potrzeb hetmow kosmicznych, pianka poliuretanowa
stosowana we wktadkach do butéw zostata opracowana jako amortyzator
dla cwiczacych pilotéw testowych.

Pojecie i rozwijanie kreatywnosci

Kreatywnos¢ to umiejetnosé poszukiwania oryginalnych i efektywnych spo-
sobdw rozwigzywania problemow. Zalicza sie jg do tak zwanych kompetencji
miekkich, co oznacza, Ze moze byc ona rozwijana w procesie nauczania i wy-
chowania.

Badania naukowe wykazujg, ze z wiekiem stajemy sie mniej kreatywni. Dzieci
nie majg zadnych barier w poszukiwaniu nawet najbardziej szalonych sposo-
bow rozwigzywania problemow. Osoby doroste czesciej korzystajg z gotowych, o

sztywnych schematow dziatania. Gtownymi barierami kreatywnego mysleniasg: 4 kreatywnego

myilenia
m sztywne reguly obowiazujace w procesie edukacii, funkcjonowaniu urzedow
i przedsiebiorstw;

m karanie za btedy (zniecheca to do podejmowania ryzyka i tworczego dzia-
tania);

®m brak wiary w powodzenie nowatorskich i ryzykownych dziatan;
m brak czasu i gotowosci do zwiekszonego wysitku;

®m syndrom myslenia grupowego (silny wptyw grupy, chec¢ przypodobania sie
grupie) — bezpieczniejsze jest przyjecie postawy konformistyczne,.

1.1. ZNACZENIE PRZEDSIEBIORCZOSCI



techniki
pobudzajace ¥
kreatywnosdc

podejmowanie decyzji
organizowanie
planowanie
zarzadzanie

nauka

biznes
edukacja
administracja
rozwo) osobisty

Techniki pobudzania kreatywnego myslenia

® Burza moézgow - metoda opracowana przez amerykanskiego psycholo-
ga Alexa Osborna. Polega na swobodnym zapisywaniu wszystkich, nawet
najdziwniejszych, pomystow dotyczacych sposcbu rozwiazania jakiegos
problemu. Nastepnie ocenia sie | wybiera propozycje (zasada odroczonej
oceny).

m Synektyka - metoda, ktéra polega na systematycznym stosowaniu analogii,
czylitaczeniu nawet najbardziej sprzecznych elementéw. Poszukuje sie ana-
logii w najblizszym otoczeniu (analogie proste), na przyktad w swiecie przy-
rody, w celu rozwigzania problemow technicznych (wykorzystanie struktury
plastra miodu w budownictwie). Odnalezienie rozwigzania problemu moze
utatwi¢ zastapienie skomplikowanego pojecia uproszczonym symbolem,
takim jak rysunek, model (analogia symboliczna). Ciekawe efekty moze dac
zastosowanie analogii fantastycznych, czyli odnoszenie sie do najbardzie
nieprawdopodobnych i sprzecznych ze soba zestawien. Silna identyfikacja
z problemem (wejscie w role kogos lub czegos) jest przyktadem analogii
osobiste] (personalnej).

m Mapa myéli (mentalna) — metoda taczaca myslenie jezykowe z obrazowym.
Polega na graficznym przedstawieniu procesu myslenia. Moze stuzyc do za-
pisu burzy mbzgow i planowania projektow. Jest takze doskonatg technika
uczenia sie dla wzrokowcow.

Charakterystyczne cechy mapy mysli

planow
MNarzedzie
do wizualizaci pormysicw
idei
Pomoc
nieliniowost
DI obrazy
agram
grafika
tekst
% Zastosowanie
skojarzenia
Kluczowe ! )
Ziriadiania powigzania
mozliwodc

Indywidualne rozwijanie kreatywnosci bedzie polegato przede wszystkim
na uswiadomieniu sobie czynnikow, ktore jg ograniczaja i wyrobieniu przekona-
nia o wtasnej kreatywnosci, Warto dbac o sprawnosc mézgu réwnie intensyw-
nie, co o wydolnosc miesni i catego organizmu, Pomocne moga byé rozmaite
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¢wiczenia, jak nauka jezykow obcych, gra w szachy i warcaby, rozwigzywanie
tamigtowek typu sudoku, a nawet uktadanie pasjansa czy puzzli, Wszystkie te
dziatania rozwijaja twércze myslenie. Elastycznosc myslenia doskonalimy dzig-
ki czytaniu ksiazek czy grze na instrumencie. Rozwijaniu sprawnosci myslenia
sprzyjaja rowniez przyjecie postawy otwartej na nowe doswiadczenia oraz
kontakty z nowymi ludzmi. Warto pamietac o systematycznosci. Efekty nawet
najintensywniejszych warsztatow rozwijajacych kreatywnosé moga zaniknac,
jezeli stale nie bedziemy o to dbali.

Cechy wzmacniajace kreatywnosé

Ciekawos¢ poznawcza — najwazniejsza postawa sprzyjajaca kreatywnosci.
Osoby wyrdzniajace sie ta cecha sa ciekawe tego, co ich otacza. Czesto za-
daja pytania: ,Dlaczego?”, ,Po co?”, ,Co by bylo, gdyby?", Potrzebuja no-
wych wrazen i niezwyktych doznan, Maja tez tendencje do podwazania sg-
dow, watpienia, a co wiecej — toleruja dobrze wieloznacznosc i niejasnosc.

Niezaleznos¢ — oznacza przede wszystkim myslenie wolne od utartych
schematow i stereotypow, ale tez niezaleznosc od madd, trendow i ocen.
Osoba niezalezna rozpoznaje je, ale nie czuje potrzeby podazania za nimi.
Ponadto nie ulega wptywom spotecznego uznania czy sugestiom — moze je
przyjmowac, ale nie odczuwa koniecznosci postepowania zgodnie z nimi.
Ani pochwaty, ani krytyka nie oddziatujg mocno na motywacje osoby nie-
zaleznej.

Umiejetnosci spoteczne — kiedy trzeba przekazywaé pomysty innym, po-
trzebne s3 gotowosc do otwarcia sie na Swiat zewnetrzny, a takze umiejet-
nosci spoteczne. U osdb kreatywnych nastepuje specyficzne potaczenie
ekstrawersji, czyli postawy otwartej na swiat i ludzi, oraz introwersji, czyli
skupienia sie na wlasnych przezyciach i przemysleniach. Nad pomystami
mozna pracowac indywidualnie, co wolg introwertycy, ale potem trzeba je
przekazac innym ludziom, do czego przydaje sie otwarta postawa ekstra-
wertykow.

Wytrwatosé — podtrzymywanie aktywnosci takze wtedy, gdy dochodzi
do kolejnych porazek, kiedy sg potrzebne udoskenalenia lub trzeba prze-
konat do pomystu innych. Przez wytrwato$é mozna rozumied takze moty-
wacje wewnetrzna. Osoba majaca te ceche cieszy sie samg aktywnoscig
i chetnie ja podejmuje.

Otwartosc - to ciekawosc intelektualna, poszukiwanie wiedzy z roznych
dziedzin. Otwartosé wyréznia osoby majgce zainteresowania estetyczne,
wyczulone na sztuke, piekno oraz podejmujace artystyczne aktywnosci, Co
ciekawe, tak rozumiana otwartos¢ wystepuje w gronie noblistow kilkanascie
razy czesciej niz w wsrod pozostatych ludzi.

Pewnos¢ siebie — cecha, ktéra wplywa tylko posrednio na kreatywnosc,
ale jest bardzo wazna w dzisiejszej kulturze. Osoby pewne siebie sg bardziej
niezalezne i wytrwate.

cechy
.is
kreatywnosc

1.1. ZNACZENIE PRZEDSIEBIORCZOSCI
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m Refleksyjnoéé — to umiejetnosc analizy tego, co sie czuje, swoich mysli,
swojego sposobu odczuwania, czyli nastawienia na siebie, co przydaje sie
w wymyslaniu kolejnych pomystow,

®m Stabilnos¢ emocjonalna - czyli reagowanie odpowiednio do sytuacii i nie-
uleganie obawom, dzieki czemu osoba stabilna emocjonalnie nie czuje sie
zalezna od ocen czy od krytyki innych, a takze wytrwale znosi niepowodzenia.

PYTANIA | POLECENIA

L. Scharaktervzuj rozne rodzaje innowacii.

2, Korzystajac z roznych zrodel informacji, odszukaj prevkiady ekoinnowacji.
3. Omow rdzne Zrddla innowacdi.

4. Wskaz bariery kreatywnego myslenia i sposoby ich przelamywania.

5. Przygotyj plan rozwoju wlasnej kreatywnosci.

PODSUMOWANIE LEKCJI

» Przedsiebiorczosc staje sie kluczowa kompetencja przyszlosci.

» Przedsiebiorczosc to jedna z form aktywnodci i dzialalnogel czlowieka w rdznych dziedzinach.

» Innowacyjnodé to wprowadzenie nowego lub znacznie udoskonalonego wyrobu, uslugi lub procesu.

» Moizna wyrdznié innowacyjnosé produktows, procesows, marketingowa, organizacyjna, spoleczng
i ekologiczna.

« Ze wzgledu na zasieg wyrdinia sie innowacje globalne, regionalne, lokalne, branzowe i w skali przed-
siebiorstwa.

» Wedlug Petera Ferdinanda Druckera mozna wyrdzni¢ wewnetrzne i zewnetrzne Zrodia innowadi.

» Barierami kreatywnego myslenia sa: sztywne reguly, karanie za bledy, brak wiary w powodzenie, brak
czasu oraz syndrom myslenia grupowego.

» Do technik pobudzania kreatywnego myslenia zalicza sie m.in.: burze mbzgéw, synektyke i mape
mvsli.

» Cechy wzmacniajace kreatywnos¢ to: ciekawodé poznawcza, niezaleznosé, umiejetnodci spoleczne,
wytrwalosé, orwartosd, pewnosc siebie, refleksyjnodé, stabilno$é emocjonalna,
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1.2. Postawy sprzyjajgce
przedsiebiorczosci

" NA TEJ LEKCJI:

« dowiesz sie, jakie cechy i umiejetnosci wyrozniaja czlowieka
przedsiebiorczego;

_+ poznasz przyklady rozwijania przedsigbiorczosci. y
Jedng z najwazniejszych form aktywnosci cztowieka, zwigzang z szeroko rozu-
miang przedsiebiorczoscia, jest jego swiadome dziatanie. Jest ono regulowane
miedzy innymi przez uczucia i emocje, ktore wyrazajg stosunek do rzeczywisto-
éci. Wazng role odgrywaja takze takie cechy osobowosci, jak inteligencja i tem-
perament, ktore wplywajg na jakosc i tempo wykonywanych zadan. Dziatalnosc
czlowieka przedsiebiorczego determinujg réwniez potrzeby, uznawane warto-
sci i prezentowane postawy.

W grupie ludzi, na przyktad w kla-
sie, tatwo mozna zaobserwowac,
Ze na dana sytuacje kazda osoba
reaguje we wtasciwy sobie spo-
sob. Zazwyczaj ten typ reakcji sie
powtarza - jest to tak zwana po-
stawa.

Postawy moga ulegac zmianom,
na przyktad pod wplywem osoby
majace] autorytet lub cieszace| sie
zaufaniem otoczenia mozemy sie
zachowywac inaczej niz zazwyczaj.

PEYTKA LWYOBRAZNIA
Zmiana postaw moZe tez nastapic
w wyniku diugotrwatego procesu TD K ﬂ L E CTw 0
wychowawczego, a takze oddziaty- T v = A=
wania medidw (np. poprzez kampanie SETKI .‘E}E H F Zi ;%'E,-' f 0 E'f- LIHHIU v
spoteczne). i
~  Definicja

W ujeciu psychologicznym przez postawe nalezy rozumiec pewne okre-
slone, stale powtarzajace sie schematy, wedtug ktérych jednostka czuje,
mysli i dziata. Na postawy sktadaja sie zatem emocje, mysli oraz predys-

pozycje do dziatania.

1 postawa
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cechy osoby
przedsigbiorczej

Cechy czlowieka przedsiebiorczego

Jezeli pragnie sie osiggac zamierzone cele, w kontaktach z innymi ludZmi nie
mozna byc ani nadmiernie ulegtym, ani agresywnym. Powodzenie zapewnia
postawa posrednia, zwana asertywna. Praca zawodowa i realizacja ambitnych
przedsiewziec wymagaja wykazania sie inicjatywa i kreatywnoscig. Ponadto
cztowiek przedsiebiorczy powinien by¢ odpowiedzialny i uczciwy, to znaczy
musi by¢ w zgodzie z wtasnym sumieniem | obowigzujacymi normami.

Aby moc zachowywac sie asertywnie, konieczna jest samoakceptacja. Osoba,
ktara akceptuje siebie:

m lubiiszanuje siebie — aprobuje swaéj wyglad, swoja ptec | narodowosc oraz
dba o zdrowie;

wierzy w swoje mozliwosci — ceni swoja wiedze i umiejetnosci;
konsekwentnie realizuje wyznaczone zadania;

jest swiadoma swoich wad i pracuje nad ich usunieciem;

chee sie rozwijac | doskonalic.

Przeciwienstwem samoakceptacji jest samoodrzucenie, ktore rodzi state po-
czucie krzywdy i zalu do siebie oraz catego swiata. Postawa taka powaznie
utrudnia kontakty miedzyludzkie, ostabia aktywnosc cztowieka, a takze moze
prowadzi¢ do utraty sensu zycia.

Samoakceptacja jest jednym z warunkow koniecznych do tego, by zachowy-
wac sie asertywnie. Osoby asertywne, ktore akceptuja siebie, potrafig zdecydo-
wanie bronic swaoich praw, nie naruszajac jednak wolnosci innych ludzi. Osoba
asertywna nie ma poczucia wstydu, gdy czegos nie wie lub nie rozumie, tylko
bez zahamowan o to pyta. Chetnie pomaga innym, ale potrafi cdmowié wy-
swiadczenia przystugi, gdy nie moze jej wykonac. Osoby asertywne maja spre-
cyzowane plany i potrafig je konsekwentnie realizowac.

Inicjatywnoé¢ to cecha ludzi aktywnych. Jest to zdolnose wystepowania z po-
mystami i rozpoczynania dziatan. Osoby wyrdzniajace sie tg cechg s rowniez
kreatywne — zdolne do tworczego myslenia, przetamywania sterecotypdw i znaj-
dowania rozwiazan, ktore do tej pory nie byty znane lub stosowano je w innych
sytuacjach. Inicjatywnosc | kreatywnosc wiaza sie z opanowaniem takich umie-
jetnosci, jak:

m definiowanie problemu,

B wyznaczanie celow i zadan,

m wyszukiwanie jak najwiekszej liczby rozwigzan danego problemu,
=

konsekwencja w realizowaniu zadan.
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Cechy osob ulegtych, asertywnych i agresywnych

Osoby ulegle Osoby asertywne Osoby agresywne
majg zanizong samooceng oceniaja siebie obiektyw-  zazwyczaj majg zawyzong
nie samoocene

odzywaja sie bardzo czesto sie odzywajg odzywaja sie zbyt czesto

rzadko

nie potrafia wyrazad otwarcie wyraZajg swoje najczesciej w sposcb

swoich uczuc uczucia otwarty wyrazaja jedynie
uczucia negatywne

nie potrafia powiedziec potrafia odmowic odmawiaja w sposcb

Lhie"” i uzasadnic swojg odmowe  kategoryczny, czesto
niegrzeczny

godza sie na to, Ze s3 akcentuja swoja autono- chca dominowac nad

zalezne od innych mig innymi

sg niesmiate i skryte, uni-  s3 smiate | otwarte, potra-  narzucajg sig otoczeniu,

kaja kontaktow z innymi fia uszanowac odrebnosé  gardza innymi

ludzmi innych

Jako jedng z najwazniejszych cech osdb przedsiebiorczych Karl E. Warneryd
(1927), szwedzki ekonomista, wymienia wysoko rozwiniety potrzebe samo-
dzielnoéci, czyli niezaleznosci od innych.

Prowadzgcy dziatalnosc gospodarczg wyrdzniajg sie takze wyzszym poziomem
potrzeby osiagnieé¢ (ambicjg). Sa skoncentrowani na wykonywanych obowigz-
kach | silnie motywowani do podnoszenia jakosci swojego dziatania.

Zaspokojenie potrzeby osiagniec zwykle taczy sie z gotowoscia do podejmowa-
nia ryzyka (odwaga). Badania wykazaty, ze sklonnosc ta nie jest jednoznaczng
cecha tego samego cztowieka. Kios, kio ryzykuje w biznesie, w sytuacjach oso-
bistych moze byt bardzo ostrozny. Wieksza gotowosc do podejmowania ryzyka
wykazujg osoby, ktore osiagnely juz sukces w dziatalnosci gospodarczej, majg
znaczny majatek, zajmuja wysokie stanowiska i sprawujg wiadze.

Osoba przedsiebiorcza, ktéra chee osiggnac sukces i zyskac uznanie otoczenia,
musi postepowac zgodnie z zasadami | wartosciami etycznymi. Najwazniejsze
z nich to odpowiedzialnosé, uczciwosé, sprawiedliwosc oraz poszanowanie
godnosci cztowieka i dobra wspolnego.

Odpowiedzialnosé to bardzo wazna cecha osoby przedsiebiorczej. Kazdy czto-
wiek, bez wzgledu na to, czy jest dyrektorem duzego przedsiebiorstwa produk-
cyjnego, czy sktada drobne elementy przy tasmie montazowej, musi w sposob
odpowiedzialny wywigzywac sie ze swoich obowigzkow.

Odpowiedzialnosc taczy sie nierozerwalnie z uczciwoscia. Korupcja — obok
oszustw podatkowych i nieuczciwe] konkurencji — jest jednym z najgrozniej-
szych zjawisk zwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza. Dowodzi, Ze zaréwno
osoba przyjmujaca korzysci, jak i ta, ktéra je oferuje, nie ma wtasciwej hierarchii
wartosci i postepuje nieetycznie,

4 zachowania ludzi
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kola gospodyn

wiejskich

Sprawiedliwosé stanowi niezwykle wazng wartos¢ nie tylko dla osoby prowa-
dzace| dziatalnosc gospodarcza. Zadaniem panstwa jest sprawiedliwy podziat
wytworzonych dobr, W przedsiebiorstwie takze nalezy dbac o to, by w sposéb
sprawiedliwy przydzielac obowiazki i zadania oraz sprawiedliwie wynagradzac
za wykonang prace.

Poszanowanie godnosci cztowieka to jedna z najwazniejszych postaw oso-
by przedsiebiorcze|. Przedsiebiorca powinien stworzyé pracownikom godne
warunki do pracy i przestrzegac zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. Brak
szacunku dla pracownikow przejawia sie miedzy innymi w mobbingu (przesla-
dowaniu, ponizaniu, zastraszaniu pracownika w miejscu pracy) oraz w molesto-
waniu seksualnym.

Odpowiedzialnosc | uczciwosc powinny charakteryzowac kazdego czlowieka.
Dzieki tym cechom osoby prowadzace wiasne przedsiebiorstwo beda wiary-
godne w oczach partnerdw, a w konsekwencji zbuduja pozytywny wizerunek
swojej firmy.

%{ Studium przypadku

Kota gospodyn wiejskich stanowia przykiad rozwijania przedsiebiorczosci
w Ssrodowisku lokalnym, potaczonej z ochrong dziedzictwa kulturowego wsi.
Cztonkami takich grup mogg byc zarowno kobiety, jak | mezczyini (zdarza sie
nawet, Ze to panowie zostajg przewodniczacymi kot). Na poczatku 2023 roku
w Polsce dziatato ponad 12 tysiecy kot gospedyn wiejskich. Umozliwiajg one
aktywizacje nie tylko kobiet, lecz takze calej spotecznosci wsi. Mogg zajmowad
sie dziatalnoscig kulinarng, z ktorg sg najczescie] kojarzone, ale rowniez rozwi-
jat przedsiewziecia biznesowe, jak sprzedaz regionalnych wyrobdw.

Targi kot gospodyn wiejskich s3 okazjg do zaprezentowania regionalnych wyrobdw oraz
kreatywnosci uczestnikow przygotowujgcych sie do takiej imprezy.
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PYTANIA | POLECENIA

L Wyjasnij, dlaczego osoby, ktore osiggnely sukces, maja wigkszg sklonnoéé do podejmowania ry-
zyka. Korzystajac z rdéznych Zrodel informacii i wlasnych obserwacji, przedstaw przyklad takich
osab.

2. Wymien sytuacje, w ktérych nalezy zachowaé sig asertywnie.

3. Wskaz, ktorymi cechami czlowieka przedsiebiorczego sie wyrdiniasz, a ktdre bylbys/bylabys
W stanie rozwinac.

PODSUMOWANIE LEKCJI
« Na postawy czlowieka skladaja sie emocje, mysli oraz predyspozycje do dzialania. F 515
» Ludzie wykazuja rozne zachowania: ulegle, asertywne i agresywne, 517

+ Do najwazniejszych cech osoby przedsiebiorczej zalicza sie; asertywnodd, samoakceptacje i odpowie- *» s 16
dzialnosé.

* Przykladem rozwijania przedsiebiorczosci w srodowisku lokalnym jest dzialalnosé kol gospodyn » s 18
wiejskich.
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skladniki
kompetenciji

1.3. Kompetencje osoby
przedsiebiorczej

| NA TEJ LEKCJI-

« dowiesz sie, jakimi kompetencjami wyrdiznia sie osoba przedsiebiorcza;

« zrozumiesz, jak mozna zdobywa¢ umiejetnosci osoby przedsiebiorczej i je
rozwijac;

« zapoznasz sie z gospodarka rynkowa jako szansa dla czlowieka
przedsiebiorczego.

Przedsiebiorczosé jest zestawem cech czlowieka, jego umiejetnosci oraz wie-
dzy, ktore w polaczeniu stanowia kompetencje osoby przedsiebiorczej. Czesd
z tych cech mozna uznac za wrodzone. Na przyktad niektére osoby sa z natury
towarzyskie, otwarte | z tatwoscia nawigzuja nowe kontakty, co z pewnoscia
utatwia rozwijanie postaw przedsiebiorczych. Inne osoby sa zamkniete w sobie,
niesmiate, co z kolei utrudnia im nawigzywanie relacji z innymi ludzmi. Jednak
umiejetnosci osoby przedsiebiorcze] mozna wyksztatcic i ciagle je doskonalié.

Sktadniki kompetencji

wiedza umiejetnosci postawy

» W sktad kompetencji wchodza:

m wiedza, czyli znajomosé ogbdtu wiarygodnych informacii sktadajacych sie
z faktow, praw, teorii;

® umiejetnosci, czyli zdolnosé wykorzystania posiadane] wiedzy do wykona-
nia okreslonego zadania,

m postawy rozumiane jako kompetencje spoteczne, czyli zdolnosé do ksztat-
towania wlasnego rozwoju i udziatu w zyciu spotecznym i zawodowym.

Potaczenie tych trzech elementéw umozliwia wtasciwe wykonywanie swoich
obowiazkow, Przyktadowo: dobry dyrektor szpitala poza sama wiedza medyczna
powinien miec umiejetnosci kierowania zespotem oraz wykazywad postawy od-
powiedzialnosci i sprawiedliwosci zardwno wobec pacjentow, jak i pracownikow.

Waznym elementem planowania rozwoju kompetencji przedsiebiorczych,
a w dalszym etapie wykorzystania ich w przyszte] aktywnosci zawodowej, jest
wnikliwa analiza posiadanych juz umiejetnosci | wiedzy. Pozwala to na uswiado-
mienie wtasnych kompetencji. Kompetencje mozna podzieli¢ na twarde | miekkie.
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Kompetencje twarde

Kompetencje twarde sa to umiejetnosci niezbedne do wykonywania da- « :‘“mpﬂl wacie
nej czynnosci lub zawodu. Mozna je zdobyc na roznych etapach ksztatcenia.
Do kompetencji twardych zalicza sie miedzy innymi:

m kompetencje w zakresie finansow, na przyktad doradztwo podatkowe, do-
radztwo finansowe, ustugi ksiegowe, bankowosc,

m kompetencje cyfrowe:

» obstuga komputera - jest umiejetnoscia, bez ktére] wspotczesnie trudno
sobie wyobrazic wykonywanie wiekszosci atrakcyjnych zawodow, daje
rowniez mozliwos¢ podejmowania pracy w formie zdalnej;

« Znajomosc oprogramowania komputerowego, na przyktad arkuszy kalku-
lacyjnych, programow graficznych;

« obstuga internetu, na przyktad prowadzenie strony firmy, promocjai budo-
wanie wizerunku w mediach spotecznosciowych;

m prawo jazdy — posiadanie prawa jazdy, nawet kategorii B, nie tylko utatwia
dojazd do pracy, lecz takze umozliwia podjecie pracy (np. jako przedstawi-
ciel handlowy),

m znajomosc jezykdw obeych — we wspdtczesnym, zglobalizowanym swiecie
brak znajomosci jezykow obeych utrudnia zdobycie atrakcyjnej pracy, coraz
czesciej nie wystarczy znajomosc jezyka angielskiego, pracodawcy oczeku-
ja znajomosci jeszcze jednego jezyka obcego.

Kompetencje twarde sa zazwycza] potwierdzone dyplomem lub certyfikatem.
W rniare tatwo jest okreslic stopien ich opanowania, na przyklad testem z jezyka
obcego, zadaniem z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego czy jazda prébna
samochodem. Mozna je takze stale doskonalic.

Kompetencje miekkie

kompetencje

Kompetencje miekkie 53 znacznie trudniejsze do wyuczenia i okreslenia stop- < miekkie

nia ich opanowania. Dzielimy je na kompetencje osobiste (wynikaja z naturalnych

cech osobowosci cztowieka) | kompetencje interpersonalne. Zaliczamy do nich
miedzy innymi cechy (patrz rozdziat 1.2.) i umiejetnosci osoby przedsiebiorczej.

Kompetencje osobiste:
umiejetnosd radzenia sobie ze stresem,

asertywnosc,

umiejetnosc planowania swojej edukacji i kariery zawodowej,

i

L]

B zarzadzanie swoim czasem,

=

m poziom empatii czy wrazliwosci na losy innych ludzi, a takze zwierzat,
=

inteligencja emocjonalna.
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Kompetencje interpersonalne to miedzy innymi:
]
|

zdolnosc perswazji, B pracazespotowa,
motywowanie innych, m zdolnosci negocjacyjne.

Jedna z najskuteczniejszych form walki ze stre- Mtodziez czesto w ramach wolontariatu bierze
sem zwigzanym z nauka lub pracg umystows jest  udziat w réznych akejach charytatywnych, np.
aktywnosc fizyczna, np. uprawianie sportu lub w schroniskach dla zwierzat, hospicjach lub
turystyki. domach opieki dla seniorow.

Do kompetencji miekkich zalicza sie rowniez kulture osobista, stownose, uczci-
wosc, zaangazowanie, kreatywnosc | innowacyjnosc oraz potrzebe statego do-
skonalenia sie.

Kompetencje osoby przedsiebiorczej

kompetencie osoby 5., o nodstawowa wiedza ekonomiczna cztowiek przedsiebiorczy powinien po-
siadac pewne umiejetnosci. Naleza do nich:

przedsighiorczej

m rozpoznawanie wlasnych cech oraz zdolnosc do ich prezentacii,

® sprawne organizowanie wlasnej pracy, autodyscyplina;

B umiejgtnosci kierowania zespotem — petnienia funkcji lidera,

m sprawne komunikowanie sie i tatwosc nawigzywania kontaktow z innymi
ludZmi;

m zdolnosci negocjacyjne oraz umiejetnosc rozwigzywania konfliktow i prowa-
dzenia mediacji;

B umigjetnosci pozytywnego wptywu na innych, na przyktad motywowania
do dziatania;

m przewidywanie skutkow swojej dziatalnosci, ocena zaleznosci miedzy ryzy-
kiem a zyskiem,.

Polecenie

Podaj inne kompetencje, ktdrymi wedtug ciebie powinna wyrdzniac sie osoba
przedsiebiorcza.
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PODSTAWOWE KOMPETENCIE OSOBY PRZEDSIEBIORCZE)

wiedza i chec jej pogtebiania

umiejetnosc podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci
innowacyjnosé

odpornoéé€ na sytuacje stresowe

tatwos¢ nawiazywania kontaktow
umiejetnosci przywddcze | wspdtpracy w grupie

Wiekszosc z wymienionych kempetencji cztowieka przedsiebiorczego ma cha-
rakter nabyty. Rozwijane sa one w procesie wychowania w rodzinie, szkole,
w srodowisku lokalnym, za posrednictwem medidw i w drodze samoksztalce-
nia. Warto zatem nad nimi popracowac, nawet jezeli nie planujemy podejmo-
wania dziatalnosci gospodarczej. Na koniecznosc rozwijania przedsiebiorczosci
I Zwigzanych z nig kompetencji szczegdlng uwage zwraca Unia Europejska.

Przy prezentowaniu posiadanych kompetencji nalezy pamietac, ze jedng z naj-
wazniejszych z nich jest wtasciwa i zgodna z rzeczywistoscia samoocena. Ana-

liza kompetenciji jest rowniez bardzo przydatna w celu przygotowywania doku-
mentow potrzebnych przy poszukiwaniu pracy.

Gospodarka rynkowa — szansa dla cziowieka przedsie-
biorczego

Gospodarka rynkowa w szczegolny sposob daje szanse rozwoju ludziom przed-
siebiorczym. Samodzielnosc podmiotow gospodarczych sprzyja osobom, kidre
potrafia podejmowac ryzyko, przewidywac skutki swojej dziatalnosci oraz oce-
nia¢ zaleznosci miedzy ryzykiem a zyskiem.

PRZEDSIEBIORCZOSC

gospodarka
4 rynkowa
szansy dla

przedsiebiorczych
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Wolnos¢ dziatalnosci gospodarczej | rownouprawnienie réznych form przed-
siebiorstw daja szanse osiagniecia sukcesu osobom przedsiebiorczym, ktore
zdecydowaly sie prowadzic indywidualng dziatalnosc gospodarczg lub robic
kariere w korporacjach.

Konkurencja w gospodarce pozwala ludziom wykazacd sie inicjatywnoscia | kre-
atywnoscia, a dzieki temu oferowac konsumentom atrakcyjniejsze, tansze i lep-
sze towary oraz ustugi.

PYTANIA | POLECENIA

I.  Przeprowadz analize swoich kompetencji twardych i miekkich.
Scharakteryzuj kompetencje cyfrowe, Wskaz, jakie umiejetnosci mozemy do nich jeszcze zaliczyc,

3. Kasia i Barrek s3 uczniami tej samej przedmarturalnej klasy. Kasia pragnie w przyszlodci zalozyd
wlasng klinike weterynaryjna dla malych zwierzat. Bartek natomiast planuje zosta¢ radca praw-

nym w migdzynarodowej korporacji. Wskaz, jakie kompetencje migkkie beda najbardziej przydar-
ne w wykonywaniu wymarzonych zawoddw Kasi i Bartka. Uzasadnij swoj wybdr.

4. Wymien najwazniejsze wedlug ciebie kompetencje osoby przedsiebiorczej.
Wskaz, ktore kompetencje osoby przedsiebiorcze) posiadasz, a ktére powinienes/powinnas jesz-

cze doskonalié.

6. Ocen, w jaki sposdb cechy osoby przedsiebiorczej sprzyjajg osiggnieciu sukcesu w warunkach go-
spodarki rynkowej,

PODSUMOWANIE LEKCJI

5.20 » - Skladnikami kompetencji sa: wiedza, umiejetnodci i postawy.

s.21 » + Do kompetencji twardych zaliczamy m.in.: kompetencje w zakresie finanséw, kompetencje cyfrowe,
prawo jazdy i znajomosé jezykdw obeych.

s.21 » » Do kompetencji miekkich zalicza sie m.in.; umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, asertywnosé, zarzy-
dzanie czasem, umiejetnosc planowania i empatie.

.22 » - Podstawowe kompetencje osoby przedsiebiorczej to: wiedza i chec jej poglebiania, umiejetnosc podej-
mowania decyzji, innowacyjnosé, odpornost na stres, latwos¢ nawigzywania kontaktéw oraz umie-
jetnosci przywodcze 1| wspolpracy w grupie,

5 23 » » Takie cechy gospodarki rynkowey, jak: samodzielnosé podmiotdéw gospodarczych, wolnos¢ dzialalno-
sci gospodarczej i konkurencja daja szanse na osiagniecie sukcesu osobom przedsiebiorczym.
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1.4. Komunikacja interpersonalna

" NA TEJ LEKCJI:

» poznasz formy komunikacji interpersonalnej;
« zrozumiesz znaczenie komunikacji werbalnej;

_ + dowieszsig, jakg role odgrywajy internet i komunikacja interpersonalna, |
Jedng z podstawowych kompetencji osoby przedsiebiorczej jest sprawne ko-
munikowanie sie z osobami i grupami. Umozliwia ono zrozumienie informacji
przekazywanych za pomoca jezyka, gestow, znakdw czy tekstow udostepnia-
nych droga elektroniczng. Pozwala to unikac niepotrzebnych nieporozumien
czy konfliktow, ktdre moga utrudniaé wspétdziatanie z innymi osobami.

Pojecie i zasady komunikacji interpersonalnej

Komunikacja interpersonalna polega na przekazywaniu komunikatow za po-
mocg roznych kodow — systemow znakow, ktore wzajemnie warunkujg swoje
istnienie. Przyktadami takich kodow sa znaki drogowe czy sposob oznaczania
szlakow turystycznych, Jednak najwazniejszym kodem, stuzgcym komunikacji,
jest jezyk. Moze on wystepowac w formie mdwionej lub pisanej.

Schemat komunikaciji interpersonalne] pokazuje, ze nadawca kieruje komuni-
kat do odbiorcy, korzystajac z wybranego przez siebie kodu. Musi on byé znany
odbiorcy. W rezmowie kazdy uczestnik raz jest nadawca, a raz — odbiorca, gdyz
dziata sprzezenie zwrotne. Odbiorca komunikuje nadawcy, ze odebrat i zrozu-
miat komunikat, Moze to zrobi¢ w rézny sposob, na przyktad przez kiwniecie
gtowa, usmiech, gest albo wykonanie polecenia. Przebieg procesu komunikacji
utrudniajg liczne bariery komunikacyjne. Aby wiedziec, jak je pokonac, w pierw-
szej kolejnosci nalezy nauczyc sie je rozpoznawac.

KONTEKST
KOMUNIKAT

NADAWCA ODBIORCA

KONTAKT
KOD
Proces komunikacji moze byc¢ zaktécony przez:

m stabaznajomoscia kodu jezykowego przez nadawce lub odbiorce (trudno sie
porozumiec w obcym jezyku);

® nigjasnosc i nielogicznosé komunikatu;
®m brak skupienia odbiorcy na komunikacie, nietrafne odczytanie intencji nadawcy;

B czesciows niesprawnosc narzedzi przekazu (wady wymowy, silne przezie-
bienie zaburzajace artykulacje, niewyrazne pismo);

L

komunikacja

interpersonalna

4 zakldcenia

w komunikacji
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czesciowa niesprawnosé kanatu przekazu (zanikajgcy zasieg sieci telefo-
nicznej, hatas w pomieszczeniu);

niezgodnosé sygnatow werbalnych i niewerbalnych;

brak checi wspatpracy ze strony rozmowcy, co moze wynikac z jego uprze-
dzen w stosunku do drugiej strony;

roznice swiatopogladowe, ktére moga by¢ spowodowane innym ocenia-
niem, postrzeganiem i analizowaniem swiata.

Zasady dobrej i skutecznej komunikacji:

wzajemny szacunek dla uczestnikow procesu komunikacyjnego,
stosowanie etykiety jezykowe|, przestrzeganie regut grzecznosci;

utrzymywanie kontaktu wzrokowego miedzy nadawca a odbicrcy (o ile to
mozliwe);

niestosowanie manipulacji;
aktywne stuchanie, trafne odczytywanie intencji nadawcy;

jasne, precyzyjne i uczciwe komunikowanie swojego stanowiska.

Polecenie

Podaj inne elementy, ktore wedtug ciebie moga zaktdcac proces komunikacii,

Podziat komunikacji interpersonalnej

komunikacja
werbalna »

i niewerbalna

Komunikacje mozna podzielic na:

m werbalna, w ktorej komunikat jest przekazywany
za pomoca jezyka (mowionego lub pisanego);

® niewerbalng, w ktdrej komunikat jest przekazy-
wany za pomoca mowy ciata, czyli mimiki, gestow
czy ruchow ciata.

Jezyk jest narzedziem komunikacji cztowieka juz od ty-
sigcleci, Ludzie od dawna doskonala umiejetnosc postugi-
wania sie stowem mowionym. W starozytne] Grecji w tym
celu uczono retoryki, czyli sztuki dobrego postugiwania
sig mowg. Do najwybitniejszych mowcow Swiata staro-
Zvtnego nalezeli m.in. Protagoras z Abdery, Demostenes

i Cyceron (na rycinie).

Komunikacja werbalna

W ramach komunikacji werbalne] mozemy wyrdznié¢ komunikacje ustna i komu-
nikacje pisemng. Komunikacje ustng mozna z kolei podzielic na bezposrednia,
kiedy uczestnicy procesu rozmawiajg ze sobg twarza w twarz, i posrednig, kiedy
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uczestnicy na przyklad rozmawiajg przez telefon. Jest ona procesem, w ktorym
tresci wyrazamy poprzez stowo mowione, Umozliwia szybsza reakcje zwrotna,
a takZze pozwala na szersze wyrazenie uczué, Moze by¢ jednak mniej dokladna
niz komunikacja pisemna i nie pozostawia po sobie zapisu. Komunikacja pisem-
na wykorzystuje stowo pisane w réznych formach.

Aby komunikacja werbalna byta skuteczna, wypowiadane stowa powinny byc:

®m precyzyjnie dobrane (wyrazac doktadnie to, co nadawca ma zamiar prze-
kazac),

m dostosowane do odbiorcy (tak, aby byt on w stanie zrozumie¢ komunikat
nadawcy),

® wypowiadane wyraznie | dostatecznie gtosno.

Przemawianie, prezentowanie, referowanie

1. W pozbyciu sie tremy pomaga dobre przygotowanie do wystapienia (spo-
rzadzenie planu, gruntowne przygotowanie merytoryczne, przecwiczenie
mowy w domu).

2. Istotne jest efektowne rozpoczecie. Warto pamietad o powitaniu zaproszo-
nych gosci, zwtaszcza jezeli poprzedni mowca tego nie zrobit.

3. W wypowiedzi powinny dominowac zdania o jasnej i logiczne] konstrukeji,
niezbyt dlugie, pozbawione licznych wtracen.

4. Optymalna uwaga stuchaczy utrzymuje sie nieprzerwanie okoto 10 minut,
dlatego rozmieszczenie najwazniejszych tresci w wystapieniu powinno byé
precyzyjnie zaplanowane. Mdwca moze wplata¢ w przemowienie zarto-
bliwe dygresje czy anegdoty, aby pozwolic¢ stuchaczom na chwile relaksu.

5. Styl wypowiedzi urozmaicaja i ozywiaja srodki retoryczne (np. poréwnania,
metafory, peryfrazy, pytania retoryczne). Nalezy jednak dbac o zachowanie
wtasciwych proporcji.

6. MNalezy unikac zbyt szybkiego tempa mowienia. Optymalne jest wypo-
wiadanie okoto 120-180 stéw na minute. Odpowiednia intonacja glosu
| akcentowanie najistotniejszych mysli sprawiaja, ze wypowiedz staje sie
bardziej interesujaca i przekonujaca.

7. MNalezy pamietac o odpowiednim ubiorze, starannie i trafnie dobranych
gestach, mimice, postawie ciata. Jednak nie wolno przesadzic. W przeciw-
nym razie stuchacze beda mowce jedynie obserwowac.

Dyskusja, debata

1. Do dyskusji | debaty trzeba sie przygotowac réwnie starannie, jak do pre-
zentacji lub przemoéwienia. Nalezy precyzyjnie okreslic wlasne stanowisko
wobec omawianego problemu | opracowac linie argumentaciji. Warto tez
zastanowic sie nad tym, jakimi argumentami moga sie postuzy¢ rozmowcy,
| przygotowac sie na ich odparcie.
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Obecnie w wielu szkotach realizuje sig program ,Debaty szkolne”, ktdrego celem jest
ksztattowanie umiejetnosci krytycznego myslenia, poszanowania pogladow innych
osob oraz skutecznego prezentowania wiasnego zdania.

2. W trakcie dyskusji nalezy postugiwac sie argumentami rzeczowymi, popar-
tymi konkretnymi dowodami i przyktadami. Nie wolno atakowac przeciw-
nika personalnie ani probowac go osmieszyc czy tez upokorzyc. Trzeba sie
skupic wytacznie na jego argumentach.

3. W trakcie dyskusji nie wolno zmieniac jej tematu, nawet jezeli podaza ona
w niekorzystnym dla uczestnika kierunku.

4. Nie nalezy przerywac wystapien innych oséb.

5. Przez caly czas trzeba przyjmowacé postawe tolerancji | poszanowania
dla edmiennych pogladdw.

Komunikacja niewerbalna

Mowe ludzkiego ciata uwaza sie za najstarszy, najbardzie] wiarygodny i uni-
wersalny jezyk swiata. Wiele gestow ludzie wykonuja nieswiadomie, przy czym
nie zdaja sobie sprawy z tego, ze w ten sposob wysytaja innym komunikaty. Te
komunikaty maja ogromny wptyw na spostb postrzegania danej osoby przez
otoczenie. Nasze ciato i twarz informuja na przyktad o uczuciach do danej oso-
by. Umiejetnosc odczytywania mowy ciata moze byé bardzo przydatna zaréwno
w zyciu zawodowym, jak i osobistym.

Komunikacja niewerbalna to przekazywanie informacji za pomoca gestow,
mimiki, pozycji i ruchu ciata. Jest to jeden ze sposobow kreowania wlasnego
wizerunku,

Bogate umiesnienie twarzy cztowieka pozwala mu na wyrazanie uczuc i emocji
za pomoca mimiki. Gtéwna role odgrywa odpowiedni uktad brwi i ust.
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Podczas rozmowy 43% uwagi rozmowcow skupia sie na oczach. Kontakt wzroko-
wy wyraza miedzy innymi stopien zainteresowania rozmowa lub osoba rozmowcy.

Elementy komunikacji niewerbalnej

A ) c
wi 7
g i
e
&
L [

b

S

Twarz moze wyrazac rézne emocje: radosé (A), smutek (B), zdziwienie (C), gniew (D), podziw
(E) czy strach (F).

formy komunikacji

Najczesciej stosowana forma komunikacji niewerbalnej sg gesty. Ruchy gtowg, < siiswas bl

rekami i catym ciatem nie tylko stuza wzmocnieniu przekazu stownego, lecz
takze same moga niesc rozne informacje. Gesty umowne s oparte na pewnym
ustalonym kodzie lub zwyczaju. 53 to na przyktad gesty policjanta kierujace-
go ruchem, sedziego prowadzacego mecz koszykowki, a takze znaki wczesniej

ustalone przez zawodnikéw gier zespotowych.
7

Gesty emocjonalne, Ukrycie twarzy w dioniach jest wyrazem rozpaczy i cierpienia. Dton
oparta na policzku moze oznaczac zaktopotanie. Uscisk dloni ma wiele znaczen: jest
forma powitania lub pozegnania, sktadania zyczen, gratulacji lub kondolencji, a nawet
pieczetuje zawarcie umowy. Podajac reke, okazujemy otwartosc i przyjazn.
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Do gestow umownych zalicza sie takze konwencjonalne sposoby powitania i po-
zegnania (uscisk dtoni, machanie dionia) oraz oddawania honorow w wojsku,
a takze gesty religijne (znak krzyza) oraz obrazliwe (tzw. gest Kozakiewicza),
Gestykulacja odgrywa wazna role réwniez przy wyrazaniu emocji.

Sposob siedzenia | stania, utozenie glowy, tutowia i konczyn moga wyrazac
emocje. Nogi scisle przylegajace do siebie, rece przycisniete do tutowia, zaci-
sniete dtonie i nieruchoma gtowa zdradzaja napiecie nerwowe. Niepokdj wy-
raza sie miedzy innymi nadmierng ruchliwoscia, czestymi zmianami utozenia
ciata (siadanie, wstawanie, chodzenie), kreceniem glowa, poruszaniem stopami
i diarfimi (, krecenie miynka"). Postawa ciata wskazuje takze na charakter wza-
jemnych relacji miedzy rozmowcami.

Zachete do konwersacji sygnalizuje bezposSredniosé i rozluznienie. Pochylenie
ciata w kierunku rozmoéwcy wyraza bezposrednios<. Wzmacnia jg rowniez kon-
takt dotykowy oraz patrzenie w oczy partnera. Swobodnie utozone rece i nogi
swiadczg o rozluznieniu i utatwiaja komunikacje. Jesli partner jest odchylony
do tytu, ,patrzy w sufit”, a jego rece sa splecione na klatce piersiowe|, rozmow-
ca ma wrazenie braku kontaktu. Rozluznienie moZe wyrazac takze dominacje
jednego z rozmowcow, zwtaszcza gdy utozenie ciata drugiego wskazuje na
napiecie emocjonalne. Jezeli obaj rozmowcy przyjmuja pozycje bezposrednia
| rozluZzniong, swiadczy to o uktadzie partnerskim i stwarza dobra atmostere
do konwersacji.

Mowa ciata informuje o naszym stosunku do drugiej osoby.

Postawa ma tez swojg symbolike kulturowa. Wyprostowana wyraza szacu-
nek, sygnalizuje gotowosé do podjecia zadania czy cheé szybkiego zatatwienia
sprawy. Siedzaca jest charakterystyczna dla ludzi, ktorzy wspolnie pracujg lub
rozmawiaja. Podkresla relacje partnerskie. Kleczenie wyraza szczegdlny szacu-
nek, wrecz ulegtosc i pokore. W kulturze europejskigj jest to postawa wyjatko-
wa, przyjmowana podczas uroczystych ceremonii, zwtaszcza religijnych.
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Postawa kleczgca jest przyjmowana podczas promocii na stopien oficerski. To nawigzanie

do tradycji pasowania na rycerza. W sredniowieczu byta ona wyrazem postuszenstwa wo-
bec wtadzy swieckiej, a wspotczesnie podkresia uroczysty charakter ceremonii wojskowej.

Ubidr, zwlaszcza jego kolor, w wielu kulturach moze by wyrazem stanu emo-
cjonalnego czlowieka. Europejczykom barwa czarna kojarzy sie powszechnie
z zatoba, powaga, smutkiem, a biata jest wyrazem radosci i niewinnosci. Strdj,
dodatki oraz uczesanie wybiera sie w zaleznosci od okolicznosci. Inaczej nalezy
sie ubra¢ na rozmowe stuzbowa, uroczysta kolacje czy nieoficjalne spotkanie
towarzyskie. W swiecie polityki ubior oraz zachowanie sie reguluje protokot dy-
plomatyczny.

Komunikacja niewerbalna pozwala na wyrazanie emocji i postaw wobec roz-
mowcy. Wzmacnia takze przekaz werbalny oraz moze byc czescia rytuatu.

Rola internetu w komunikacji interpersonalnej

Internet juz od przeszlo 20 lat wprowadza nowa jakosé do komunikacii inter-
personalnej. Pojawily sie obawy, ze porozumiewanie sie przez internet zagraza
trwatosci wiezi spotecznych. Anonimowosé uczestnikow procesu komunikowa-
nia sie, jaka zapewnia to narzedzie, moze rzeczywiscie ostabic trwatosc dotych-
czasowych wiezi, jednak trzeba pamietac, ze w zamian powstang nowe.

Formami komunikowania sie najczesciej stosowanymi w internecie sg; poczta
elektroniczna, strony prywatne, blogi, czaty, grupy dyskusyjne, portale spotecz-
nosciowe, na przyktad Facebook, X (dawniej Twitter), Instagram, a zwlaszcza
cenny dla kontaktow biznesowych Goldenline czy LinkedIn. Uczestnictwo w ta-
kiej komunikacji powoduje, ze jednostka funkcjonuje zaréwno w realnym swie-
cie, jak | w rzeczywistosci wirtualne|. Powstaje nawet swoista wirtualna osobo-
wosc cztowieka, ktorg mozna swiadomie ksztattowac,

internet
4 w komunikacji
interpersonalnej
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Wirtualna osobowosé moze w przysztosci znacznie utatwic znalezienie dobrej
pracy. Spora czesc pracodawcow takze korzysta z internetu, miedzy innymi
w poszukiwaniu pracownikow lub kontrahentow.

Komunikacja za posrednictwem internetu przede wszystkim umozliwia kontak-
ty inne niz twarzg w twarz, ale takze wprowadza zmiany w tworzeniu relacji
spotecznych. Mozna wyroznic dwie formy interakcji: nieréwnoczesna, na przy-
ktad e-mail, i rownoczesng, na przyktad czat czy wideokonferencja. Komuni-
kacja przez internet pozwala na pokonanie wszelkich barier komunikacyjnych,
dzieki czemu internauci chetniej nawigzuja relacje z uzytkownikami, z ktérymi
nie tgczy ich osobista znajomosc.

Internet, dzieki otwartosci | nieustannemu rozwojowi, umozliwia powstawanie
nowych technologii komunikacyjnych, ktére dostosowuja sie do wybranych sro-
dowisk spotecznych. Komunikacja ta sprawia, Ze miejsce i czas przestajg stano-
wic przeszkode, a bliskosé fizyczna nie jest podstawowym elementem relacji.

Nalezy pamietac, ze znajomosci internetowe bywaja nietrwate, poniewaz cechuje
je dystans i ograniczone zaufanie. Warto tez pamietac o zagrozeniach wynika-
jgcych z komunikowania sie za posrednictwem globalnej sieci. Wyciek danych
osobowych prawie trzech milionow uzytkownikow Facebooka ujawniony w 2018
roku uswiadomit internautom, jak bardzo moze byc zagrozona ich prywatnosc.

PYTANIA | POLECENIA

L

Podaj znane ci z Zycia szkoly przyklady zakléceni w procesie komunikowania sie.
Zaplanuj strukture referatu na dowolny temat wedlug zasad opisanych w tym rozdziale.

3. Jakie zachowania niewerbalne sygnalizujg znudzenie odbiorcy komunikatu, a jakie - jego zainte-
resowanie?

4. Wymien zachowania, ktérych powinien unikaé moéwca podczas wyglaszania przeméwienia.
W miare mozliwosci podaj przyklady z zycia publicznego.

5. Ma podstawie analizy postaw osdb biorgcych udzial w wybranej dyskusji telewizyjnej wymien nie-
wlasciwe zachowania uczestnikow dyskusiji.

6. Wskaz zagrozenia zwigzane z komunikowaniem si¢ za pomoca internetu.

PODSUMOWANIE LEKCJI

» Komunikacja interpersonalna polega na preekazywaniu komunikatow za pomocg réznych koddw.

» Zaklocenia procesu komunikowania sie moga wynikac ze slabej znajomosci kodu, z niedostosowania
komunikaru do mozliwosci odbiorcy, wad kanalu komunikacyjnego, czesciowej niesprawnosci narze-
dzi przekazu i braku zaangatowania odbiorcy,

» Komunikacje interpersonalng mozna podzieli¢ na werbalna i niewerbalna.

» Do komunikacji niewerbalnej zalicza sie: gesty, mimike, pozycje i ruch ciala.

» Gwaltownie rozwijajaca sie forma komunikacji interpersonalnej jest internet.
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1.5. Sposoby wywierania wptywu
na ludzi

e

NA TEJ LEKCJI:

« poznasz reguly wplywu spolecznego;

dowiesz sie, czym charakteryzujg sie perswazja i manipulacja;

przesledzisz techniki manipulacji;

L]

przeanalizujesz przyklady manipulacji w mediach.

Funkcjonowanie cziowieka w spoteczenstwie wymaga znajomosci mechani-
zmow wzajemnego oddziatywania ludzi na siebie. Te interakcje mozna opisac,
wskazujac uniwersalne prawidtowosci, ktére Robert B, Cialdini nazywa regula-
mi wplywu spotecznego.

Reguly wplywu spotecznego

Regula wzajemnosci

Reguta niedostepnosci Reguta konsekwencji

REGULY
WEEYWU

SPOLECZNEGO

Reguta spotecznego
dowodu stusznosci

Reguta autorytetu

Reguta lubienia

® Reguta wzajemnosci to jedna z najbardziej rozpowszechnionych regut po-

stepowania w roznych kulturach. Stanowi istotny element kodeksow moral-
nych, opiera sie na psychicznym | spotecznym przymusie dawania i odwza-
jemniania darow i uslug, a jej nieprzestrzeganie jest spotecznie potepiane.
Zasada ta wymaga, by cztowiek okazat wdziecznoscé za otrzymane dobro,
by oddat dtug lub w inny sposob zniwelowat przewage darczynicy nad soba.
Reguta wzajemnosci zobowigzuje do dawania, przyjmowania i oddawania,
nawet wtedy, gdy wymiana przystug jest ,nieproporcjonalna® (darmowe
probki np. kosmetykow ,zobowiazuja™ do zakupu tych kosmetykow). Re-
guta wzajemnosci dotyczy rowniez wzajemnosci ustepstw. Cztowiek czuje
sie zobowigzany spetni¢ prosbe druga, jesli odmowit spetnienia pierwszej
— wiekszej. Kolejnosé prosb ma wiec istotne znaczenie. Ludzie czuja sie zo-
bowigzani do wdziecznosci nawet wtedy, gdy otrzymuja cos, o co nie pro-
sili. W ten sposob powstajg tancuchy wzajemnych zwigzkow, transakcji czy
daréw, ktére integruja spoteczenstwo. Dawanie i otrzymywanie darow jest
symbolem zyczliwosci | dobrych intencji, ale moze by¢ réwniez narzedziem

o reguly wplywu
spolecznego
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manipulacji zachowaniami spotecznymi lub sprzyjac zjawiskom patologicz-
nym, na przyktad korupciji.

m Reguta konsekwencji najczescie] przejawia sie w sktonnosci do powtarza-
nia takiej samej sekwencji zachowan, w pewnego rodzaju automatyzmie de-
cyzyjnym wynikajgcym na przyktad z przekonania, ze tylko drogie produkty
sa dobre. Konsekwencja rozumiana jako zgodnosc stow, przekonan, czynow
i postaw jest wysoko ceniona, przyspiesza procesy decyzyjne, a wiec uta-
twia zycie, gdyz nie trzeba ciggle analizowac danych. Ale ta reguta moze tez
miec skutki negatywne. Ludzie czesto wstydzg sie wycofac z transakceji, jesli
weczesniej zbyt lekkomysinie sie do niej zobowiazali,

® Regula spotecznego dowodu stusznosci sprawia, ze przy podejmowaniu
decyzji cztowiek opiera sie na opinii innych i ich nasladuje. Jesli na przyktad
chece kupi¢ samochdd, wybierze marke, ktdra w jego sSrodowisku uchodzi
za dobra, prestizowa.

® Reguta lubienia méwi, ze skuteczniejsi w oddziatywaniu na innych sa ci,
ktorzy potrafig wzbudzié sympatie: sg lubiani, poniewaz sg atrakcyjni fizycz-
nie, co sugeruje rowniez inteligencje, talent czy uprzejmosc. Ludzie lubig po-
dobnych do siebie (moga sie identyfikowac z innymi) oraz takich, ktérzy ich
lubig (np. komplementuja, chwalg). Sympatie nasila tez udana wspdtpraca
czy pozytywne skojarzenia.

® Regula autorytetu — postuszenstwo wobec autorytetow jest silnie wpisane
w kulture, nalezy do przejawéw automatyzmu decyzyjnego. Nie mozna znac
sie na wszystkim, wiec trzeba zaufac tym, ktorzy w danej dziedzinie sie spe-
cjalizuja, petnia wazna funkcje czy po prostu budza nasze zaufanie. Auto-
rytetem moze byc na przyklad naukowiec, polityk, nauczyciel, dyrektor czy
rodzic. Pewnego rodzaju zagrozeniem jest sktonnoéé do ulegania jedynie
zewnetrznym oznakom czy symbolom autorytetow (tytuty naukowe, ubra-
nia, przedmioty specjalistyczne pomagaja udawac autorytety), co wykorzy-
stuje sie na przyktad w reklamie lub dziataniach przestepczych (np. okrada-
nie starszych osdb przez ztodziei w mundurach policjantow).

B Regutaniedostepnosci pokazuje, ze ludzie bardzie] sg zmotywowani do osig-
gania débr czy celéw trudno dostepnych, reglamentowanych, bo uwazaja je
Za cenniejsze.

Reguty te moga byé realizowane za pomoca réznych technik i stuzyé celom po-
zytywnym lub negatywnym.

Perswazja a manipulacja

Waznym sposobem wywierania wpltywu na innych ludzi jest przekonywanie
ich do czegos. Jesli to przekonywanie odbywa sie z pomoca uczciwych ar-
gumentow, a przekonywany ma wybér: przyjac lub odrzucic¢ sugerowane mu
stanowisko, mamy do czynienia z perswazja. Jesli jednak swiadomie chcemy
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w nigjawny | nieuczciwy sposob wptynac na poglady lub dziatania odbiorcy, to
postugujemy sie manipulacija.

Stowo ,manipulacja” moze byé uzywane w rdznych znaczeniach. Moze okresla¢ 4 manipulacja

reczne wykonywanie precyzyjnych czynnosci, sztuke iluzji, a w technologii pro-

dukeji wtasciwe rozmieszczenie czesci podczas montazu, Jednak najczescie)

kojarzy sie z szeroko rozumiang komunikacja, miedzy innymi z mediami, psy-

chologia spoteczna, reklama, propaganda, negocjacjami itp.

~  Definicja
Manipulacja — wykorzystywanie jakichs okolicznosci, naginanie lub prze-
inaczanie faktow w celu udowodnienia swoich racji lub wplywania na cu-
dze poglady i zachowania.

Zrodio: Stownik jezyka polskiego PWN, serwis internetowy (dostep: 31.03.2023 r.).
Ze wzgledu na tresc oddziatywan mozna wyréznic manipulacje:

m polityczna — glownie zwigzana z walka polityczng w czasie wyborow, szcze-
golne grozna w panstwach totalitarnych i autorytarnych; w panstwie demo-
kratycznym realizowana przez rozne ugrupowania moze byc neutralizowana
przez konkurencyjne osrodki;

m ideologiczna — najczescie] prowadzi do bardzo ostrych konfliktéw spotecz-
nych, zwltaszcza gdy jej podiozem jest religia;

wm handlowg — spotykamy sie z nig na co dzien w sklepach, a takze w mediach
zamieszczajacych roznego rodzaju reklamy.

Black Friday jest dniem, w ktorym sklepy sprzedajg towary po znacznie cbnizonych
cenach, co zapowiadaty z duzym wyprzedzeniem. Sprawia to, Ze atrakcyjnosc towarow
wzrasta i mechanizm manipulacji zaczyna dzialac na klientéw - sg zachecani do zaku-
pow w tym dniu. Jednak czesto sig zdarza, Ze ceny wczesnie| podniesiono jedynie po to,
zeby je w Black Friday znaczaco obnizyc.

4 rodzaje manipulacji
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Techniki manipulacji
manipulacja
w komunikacji * Portal Business Insider opisat 14 technik manipulacji stosowanych w komuni-
interpersonalnej  kacji interpersonalnej. Sa to miedzy innymi:

m efekt wabika — technika czesto stosowana w handlu, polegajaca na doda-
niu do drogiego towaru drugiego znacznie tanszego, na przyktad , kup tablet,
a stuchawki otrzymasz za ztotowke",

B zmiana otoczenia — przyktadowo: zmiana miejsca negocjacji z biura na ka-
wiarnie moze wptynac na ztagodzenie stanowiska klienta;

m nasladowanie jezyka ciata innych ludzi — wywotuje tak zwany efekt ka-
meleona, ludzie nieswiadomie lubig innych, ktérzy maja podobng mimike,
gestykulacje, postawe itp.;

m szybkie mowienie — technika stosowana w negocjacjach, ktéra daje mnigj
czasu na zastanowienie sie rozmowcy, zwtaszcza gdy prezentuje odrebne
zdanie;

m prosba o przystuge, gdy ludzie sa zmeczeni - tatwie| o zgode na wykona-
nie prosby pod koniec dnia pracy lub nauki, gdy ludzie sg bardziej zmeczeni
i sktonni do ugody;

m pokaz obrazka z oczami — badania wykazaty, ze oczy kojarzg sie z kontro-
la spoteczna; obrazy, na ktdrych jednym z wyrazniejszych elementow beda
oczy, moga wptynac na bardziej ugodowe zachowanie;

— e
-l ——
e E—

m lekkistrach w formie zartu — ludzie doswiadczajacy leku, a potem ulgi po uzy-
skaniu pewnosci, ze to byt tylko zart, sg bardziej sktonni do ulegtosci;

36 I. CZLOWIEK - ISTOTA PRZEDSIEBIORCZA



m podkreslanie potencjalnych zyskéw oponenta — w trakcie negocjacii eks-
ponowanie zyskow, a pomijanie lub bagatelizowanie ewentualnych strat;

® mowienie komus, Ze nie musi sie z nim zgodzic — jezeli w trakcie negocja-
cji ustyszymy, Ze nie musimy sie zgadzac z oponentem, mozemy byc pewni,
ze w ten sposob chee on zmienié nasze stanowisko.,

Manipulacja w mediach

manipulacja

Manipulacja w relacjach migdzyludzkich jest zjawiskiem negatywnym. Nato- + watedisch

miast manipulacja stosowana w komunikacji medialnej stanowi zjawisko bar-
dzo groine ze wzgledu na swdj zasieg | mozliwosé wpltywania na procesy poli-
tyczne, gospodarcze czy spoteczne.

Do metod i technik manipulacji w mediach naleza miedzy innymi:
® ktamstwo — podawanie nieprawdziwych informacii;

®m ograniczanie dostepu do informacji — wybiércze dobieranie informacii, fil-
trowanie niewygodnych informacji; wystepuje zwtaszcza w systemach au-
torytarnych | totalitarnych; w dobie mediéw cyfrowych (internet) staje sie
mato skuteczne;

m tendencyjne ukazywanie faktow — sugerowanie wartosciowania, wyol-
brzymianie lub pomniejszanie znaczenia;

®m oddziatywanie na emocje — tytut zawierajacy silny tadunek emocjonalny
moze wptynaé na odbidr samego tekstu; na przyktad: tytut artykutu ,Sedzia
pozbawit nas tytutu” — z tekstu wcale nie wynika, ze gdyby sedzia podjat
inng decyzje, to wptynetoby to na wynik meczu, a tym bardziej na podziat
medali; technika ta jest stosowana rowniez w marketingu, czesto mozemy
przeczytac, ustyszed, zobaczyd natadowane emocjami tytuty o zbawien-
nych, wrecz cudownych dziataniach pewnych produktéw;

m wywotywanie strachu — podobna technika do oddziatywania na emocje,
polega na wywolywaniu poczucia zagrozenia, media, krytykujac rézne
skrajne pod wzgledem ideologicznym grupy, niekiedy odwotuja sie do przy-
ktadow z historii, na przyktad do nazizmu lub stalinizmu;

m powotywanie sie nainne zrodta informacji — cytowane informacje z zagra-
nicznych mediow sa traktowane przez odbiorcow jako bardziej wiarygodne
niz te pochodzace ze zrodet krajowych; ta technika jest stosowana miedzy
innymi w marketingu; powotanie sie na opinie blizej nieznanego zagranicz-
nego instytutu naukowego moze byé skuteczniejsze niz opinia uznanego
polskiego eksperta; powolywanie sie na informacje publikowane przez me-
dia spotecznosciowe czes¢ mediow powaznych traktuje jako usprawiedli-
wienie nierzetelnosci — ,to nie my, to oni”;

® wyrywanie z kontekstu — jedna z najczescie] stosowanych technik mani-
pulacji, swiadome publikowanie matego fragmentu wypowiedzi, ktary ma
catkiem inne znaczenie niz catoscé tekstu;

1.5. SPOSOBY WYWIERANIA WPLYWU NA LUDZI



walka
# manipulacjy

F

® nieuprawnione uogélnienia i uproszczenia — sugerowanie, ze dany poglad
jest powszechnie uznawany i akceptowany (np. wszyscy to wiedza, zawsze
tak byto, nikt tak nie mysli).

Sposoby obrony przed technikami manipulaciji

Dziatania manipulacyjne beda nieskuteczne, jezeli wiekszosc ludzi bedzie znata
i stosowata rozne metody | techniki obronne. Naleza do nich miedzy innymi:

m wiedza - ogdlna wiedza | znajomosé stosowanych metod i technik mani-
pulacji;

m zaufane otoczenie — dobrze, gdy w naszym otoczeniu znajduja sie bliskie
nam i zaufane osoby, ktore w pore zareaguja, gdy bedziemy ulegac mani-
pulacii;

B wysoka samoocena i asertywnosc — pewnosc siebie | poczucie wlasnej
wartosci znacznie utatwiaja odpieranie naciskéw manipulatora;

m opanowanie — kontrolowanie wtasnych emocji nie tylko chreni nas przed
negatywnymi wptywami, lecz takze odbiera pewnosé manipulatorowi;

m korzystanie z réznych Zrédet informacji — poréwnywanie informacji za-
mieszczanych w réznych zrodtach, na przykiad stacjach telewizyjnych lub
portalach informacyjnych, pozwala na wychwytywanie tych, ktére zbyt cze-
sto postuguja sie manipulacja;

m krytyczne myslenie — rozwijanie umiejetnosci krytycznego myslenia, czyli

rozroznianie faktow od opinii moze uchronié¢ nas przed bezmyslnym przy-
swojeniem sobie obeych pogladdéw na otaczajaca nas rzeczywistosc.

Studium przypadku

(1) Enzo Fernandez jeszcze przed rozpoczeciem Mistrzostw Swiata w Katarze
znalazt sie w notesie kazdego dyrektora sportowego w Europie. Pitkarz, kté-
ry dopiero co trafit do Europy z River Plate, ma za sobg swietna runde jesienna
w barwach Benfiki. (2) W lipcu portugalskie Orty zaptacity za pomocnika 12 min
euro. Niebawem moga zarobic kilkakrotnosc tej kwoty. (3) Bo 21-latek rozegrat
zjawiskowy mundial. (4) Turniej rozpoczat jeszcze jako rezerwowy. (5) Gdy tylko
pojawiat sie na murawie, gra reprezentacji Argentyny poprawiata sie na tyle, ze
Lionel Scaloni juz pod koniec fazy grupowej wyraznie postawit na nieopierzone-
go gracza. Nie pozatowal. Enzo ostatecznie pomogt druzynie siegnac po Puchar

Swiata, (6) a sam zgarnat nagrode dla najlepszego mtodego zawodnika turnieju.

Zrédio: Pawet Paczocha, Trener Newcastle studzi zapal w sprawie sprowadzenia rewelacji mundialu,
Onet, 19.12.2022 r. (dostgp: 31.03.2023 r.).

Polecenie

Wskaz, ktore z oznaczonych zdan lub ich fragmentdw sa faktami, a ktdre — opiniami.
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PYTANIA | POLECENIA

. Znajdi w réznych Zrédlach informacii przyklady funkcjonowania reguly wzajemnosci w marke-
tingu.

2, 'Wymien najczesciej stosowane techniki wywierania wplywu na ludzi. Podaj prevkiady takich
dzialan.

3. Podaj przyklady manipulacji w wybranych mediach cyfrowych.

4. Przedstaw sposoby obrony przed technikami manipulacji.

PODSUMOWANIE LEKCJI

» Wyrdznia sie nastepujace reguly wplywu spolecznego: wzajemnosci, konsekwencji, spolecznego do-
wodu stusznodcei, lubienia, autorytetu i niedostepnosci,

+ Manipulacja to wykorzystywanie jakichs okolicznosei, naginanie lub przeinaczanie faktéw w celu
udowodnienia swoich racji lub wplywania na cudze poglady i zachowania.

+ Ze wzgledu na tres¢ oddzialywan moina wyrézni¢ manipulacje polityczna, ideologiczna i handlowa.

+ Do stosowanych w komunikacji interpersonalnej technik manipulacji mozna zaliczy¢ m.in.: efekt wa-
bika, zmiane otoczenia, nasladowanie jezyka ciala innych ludzi, szybkie méwienie, prosbe o przystuge,
gdy ludzie sa zmeczeni, pokaz obrazka z oczami, lekki strach w formie Zartu, podkreslanie potencjal-
nych zyskow oponenta, a takze mowienie komus, Ze nie musi si¢ z nim zgodzic,

» Do stosowanych w mediach metod i technik manipulacji mozna zaliczy¢ m.in.: klamstwo, ograni-
czanie dostepu do informacji, wywolywanie strachu, powolywanie sie na inne zrodla informacji oraz
wyrywanie z kontekstu.

» Do metod i technik walki z manipulacjami naleza m.in.: wiedza, zaufane otoczenie, wysoka samooce-
na i asertywnosc, korzystanie z réznych Zrédel informacji, krytyczne myslenie i opanowanie,
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przyczyny tlego
zarzadzania czasem

1.6. Zarzadzanie czasem

| NA TEJ LEKCJI:

» przekonasz si¢, jak wazna jest umiejetnos¢ zarzadzania czasem;
« dowiesz sie, jakie sa przyczyny i konsekwencje zlego zarzadzania czasem;

|+ poznasz etapy oraz metody i techniki zarzgdzania czasem.

Czas jest tym, czego potrzebujemy najbardziej, ale wykorzystujemy najgorzej.
William Penn (1644-1718) - angielski kwakier, zatozyciel Pensylwanii

Kazdy cztowiek, niezaleznie od wieku | wykonywanej pracy, doswiadczyt po-
czucia braku czasu na wypetnienie zamierzonych zadan. Sytuacja taka rodzi
frustracje oraz moze by¢ przyczyng problemow zawodowych czy osobistych.
Dlatego warto poprawit swoja efektywnosé w wykorzystywaniu czasu | ogra-
niczyc jego marnowanie. Mozna to osiggnac dzieki analizie dotychczasowego
gospodarowania czasem i swiadomemu zastosowaniu réznych technik uspraw-
niajgcych zarzadzanie czasem. Warto jednak pamietac, ze wybdr metod po-
winien uwzgledniaé rodzaj wykenywanych zadan | cechy indywidualne osoby,
ktéra bedzie sie nimi postugiwac.

Efektywne zarzadzanie czasem jest jeszcze wazniejsze, jesli dotyczy organi-
zacji pracy zespotow. Tak zwane prawo Parkinsona mowi, 2ze im wiecej czasu
przeznaczamy na wykonanie danego zadania, tym dtuzej jest ono wykonywa-
ne. Aby wiec uniknac nieefektywnego wykorzystywania czasu, nalezy plano-
wac ostateczny termin wykonania zadan (deadling), wyznaczac konkretne cele
oraz ograniczy¢ odktadanie zadan na ostatnia chwile.

Przyczyny zlego zarzadzania czasem

Przyczyny ztego zarzadzania czasem mozna podzielic na kilka grup:

m zwigzane z planowaniem - nierealistyczne szacowanie czasu wykonywa-
nia zadania, nieumiejetnosc przewidywania trudnosci, nieprecyzyjne okre-
slenie celow, niewtasciwy rozktad dnia;

B zwigzane z przygotowaniem merytorycznym — niewystarczajaca znajo-
mos¢ zadania, brak odpowiednich kompetencji, nadmierna szczegdtowosd;

B zwijgzane z organizacja pracy - jednoczesne realizowanie réznych za-
dan, przerywanie pracy, perfekcjonizm, batagan w systemie gromadzenia
dokumentow i narzedzi pracy, nieprecyzyjny podziat zadan | kompetenciji -
w przypadku pracy zespotowej, pospiech przy podejmowaniu decyzji, nie-
terminowosc wykonywania zadan przez cztonkéw zespotu, nadmierna ,pa-
pierologia”, tworzenie zbyt wielu dokumentéw;
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® zwiazane z psychika i osobowoscig — niecierpli-
wosé, oczekiwanie natychmiastowych efektdw, staba
motywacja, brak samodyscypliny i dyscypliny pracy
w zespole, pesymizm oraz brak wiary w siebie | moz-
liwosc osiggniecia sukcesu, stres zwigzany z nadmia-
rem obowigzkow | pospiechem, brak asertywnosci.

Zbyt duza ilosé dokumentdw i brak ich uporzgdkowania przy-
czyniajg sie do straty czasu — przeznaczanego na ciagte ich
poszukiwanie.

Etapy zarzadzania czasem

Proces zarzadzania czasem zarowno wtasnym, jak i zespotu powinien przebie- « Z:E; kel

gac w kilku etapach:

1. Analiza wykorzystania czasu — polega na ocenie wszystkich zasobow czasu
oraz mozliwych zagrozen, ktére moga zaktécié harmonogram dziatan; moze byd
przeprowadzona przy zastosowaniu analizy SWOT.

2. Wyznaczenie celow - pozwala na ekonomiczne zaplanowanie czasu nie-
zbednego na ich realizacje.

3. Planowanie - polega na ustaleniu, ile czasu potrzeba na zrealizowanie za-
mierzonych celow.

4. Realizacja — polega na opracowaniu harmonogramu; w zespole obejmuje
rowniez przydziat zadan poszczegolnym cztonkom i wyznaczenie czasu na ich
realizacje.

5. Kontrola — polega na ocenie osiggnietych wynikow i wprowadzenie ewentu-
alnie pewnych poprawek.

Wybrane techniki i metody zarzadzania czasem

Oto wybrane techniki, metody | zasady skutecznego zarzadzania czasem, kté-
re pomoga lepiej zaplanowac realizacje zarowno indywidualnych zadan doraz-
nych, jak i ztozonych projektéw zespotowych:

Checklista (ang. checklist — lista kontrolna) to najprostszy sposdb planowania.
Polega na spisaniu zadan na - przyktadowo - dany dzien czy tydzien i naich re-
alizowaniu. Zapisanie chroni przed zapomnieniem, a takze pozwala psychicznie
przygotowac sie do planowanych dziatan.

Zasada 2 minut zaleca, by zadania, ktdrych wykonanie zajmuje bardzo mato
czasu, jak w nazwie techniki: 2 minuty, byty wykonywane natychmiast, bez od-
ktadania na pdzniej. To na przyktad rozmowa telefoniczna, napisanie e-maila,
zrobienie zdjecia czy umowienie sie na spotkanie. Dzieki temu liczba drobnych
zadan nie bedzie przyttaczac, a osoba planujaca swoje zadania nie zapomni
o nich i bedzie zadowolona z whasnej aktywnosci.

techniki i metody
zarzgdzania czasem
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Zjedz zabe to metaforyczne okreslenie zasady zachecajace] do wykonania
w plerwsze| kolejnosci zadania, ktdre wydaje sie najmnie| przyjemne czy sta-
nowi najwieksze wyzwanie. Dzieki zastosowaniu tej zasady z wiekszym optymi-
zmem i zapatem przystepuje sie do realizacji kolejnych dzialan,

Metoda blokéw czasowych pozwala organizowacd prace przez wyodrebnianie
czasu na poszczegolne typy dziatan, na przyklad pisanie e-maili, odrabianie pi-
semnych prac domowych z poszezegolnych przedmiotow czy zajecia rekreacyj-
no-sportowe. Dzieki temu wiadomo, co nalezy robic o danej porze oraz unika sie
rozproszenia uwagi na aktywnosci roznego typu.

Efekt pity to mechanizm mdwiacy o tym, ze odrywanie sie od zadania | czeste
przerywanie pracy znacznie wydluzaja czas potrzebny na jg) wykonanie. Dlate-
go nie nalezy podczas realizacji zadania odpisywac na wiadomaosci, sprawdzac
poczty czy wpisow w mediach spotecznosciowych.

Metoda GTD (ang. Getting Things Done — zalatwienie spraw) — je| realizacja po-
winna przebiegac w pieciu etapach: zgromadzenie wszystkich zadan na liscie,
analiza, porzadkowanie, przeglad | wykonanie. Taki plan umozliwia szybkie
przechodzenie do wykonywania kolejnych zadan. Jest schematem, dzieki kté-
remu dzialania staja sie automatyczne, rutynowe.

Zasada 60:40 zaleca, by nie planowac calego czasu, ale pozostawic rezerwe
na czynnosci niespodziewane, spontaniczne, jak rozmowa telefoniczna lub
krotki spacer. Jest to szczegolnie wazne przy planowaniu realizacji projektow
zespotowych, gdyz na przyktad w sytuacji, gdy jeden z cztonkdow zespotu zacho-
ruje, jego zadania przejma pozostali, ktorzy musza miec czas na ich wykonanie.

Technika pomodoro pozwala utrzymad wysoka koncentracje na trudnym za-
daniu dzieki zastosowaniu czterech cykli: 25 minut pracy | 5 minut przerwy,
a nastepnie dluzszego odpoczynku: 15-20 minut. Te moduty wynikaja z zasad
higieny pracy umystowe], ktorych stosowanie umozliwia zintensyfikowanie sku-
pienia na wykonywanym zadaniu. Nazwa pochodzi od budzika w ksztalcie po-
midora (pomodoro), ktary admierza sekcje liczace 25 minut.

Metoda RPM moze byc stosowana w dziataniach zaréwno indywidualnych, jak

| zespolowych, pozwala postrzegac zarzadzanie czasem w szerszej perspekty-

wie, gdyz wymaga odpowiedzi na trzy kluczowe pytania:

® Results-focused (ang., zorientowanie na wyniki), czyli koncentracja na wyni-
ku, a wiec jaki jest cel danego dzialania;

m Purpose-driven (ang., ukierunkowanie na cel), czyli okreslenie powoddow
dziatania, a wiec dlaczego nalezy to zrobic, jakie sa motywy;

m Massive action plan (ang., ogromny plan dziatania), czyli jaki jest plan i co
trzeba zrobic, by go wykonac.

Matryca priorytetow to metoda klasyfikacji dziatan wedlug kryteriow pilnosci
(zadania, ktore trzeba zrealizowac szybko, w okreslonym terminie) | waznosci
(zadania majace duza wartosc). Dzieki zastosowaniu takiej klasyfikacji mozna
wyeliminowac zadania, ktore wymagaja duzej ilosci czasu, mimo ze nie sawaz-
ne ani pilne, na przyklad ciagla aktywnosc w mediach spotecznosciowych.
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PILNE WAZNE PILNE NIEWAZNE

NIEPILNE WAZNE NIEPILNE NIEWAZNE

Planowanie kolejnego dnia jest bardzo istotne, gdyz stuzy efektywnemu wy-
korzystywaniu czasu. Umozliwia sprawne przystapienie do pracy nastepnego
dnia, bez koniecznosci zastanawiania sie, co nalezy zrobic.

Stosowanie technik | zasad zarzadzania czasem moze byc bardzie] efektywne,
jesli potrafi sie zadbac o porzadek, zardwno na biurku, jak i w kemputerze, oraz
stworzyc odpowiadnie procedury, co jest szczegdlnie wazne przy dziataniach
zespotowych.

Studium przypadku

Kamil jest uczniem klasy maturalnej. W marcu postanowil do wakacji zdac eg-
zamin na prawo Jazdy, Wie, ze jednym z warunkow jest odbycie 30 godzin zajed
teoretycznych i co najmniej 30 godzin zajec praktycznych. Jednak zdaje sobie
sprawe, Ze w jego przypadku bedzie to o kilka lub nawet kilkanascie godzin
wiece]. Nie mial dotychczas zadnych kontaktow z pojazdami mechanicznymi,
aczywiscie oprocz korzystania ze Srodkéw komunikacji publiczne). Od starszej

kolezanki, ktora od niedawna jest szczesliwa posiadaczka prawa jazdy, dowie-
dziat sie, ze trzeba spedzi¢ bardzo duzo czasu w internecie w celu opanowania

zadan testowych. Najwczesniejszy termin egzaminu wypada w polowie maja.
Kamil obawia sie zardwno matury, jak i egzaminu na prawo jazdy. Raczej stabo
radzi sobie ze stresem,

Polecenia

1. Jakie zagrozenia zwiazane ze zlym zarzadzaniem czasem moga sie pojawic
podczas realizac)i plandw Kamila?

2. Jakie techniki zarzadzania czasem powinien on zastosowac, aby pomysinie
oslagnac zamierzone cele, czyli zdac z dobrym wynikiem mature | otrzymacd
prawo jazdy?
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Konsekwencje zlego zarzadzania czasem

konsekwencje
zlego zarzadzania » Zle zarzadzanie czasem skutkuje miedzy innymi:
cCZasem

5. 40 »
.41 »

s 41 »

5. 44 »

m mata efektywnoscia dziatan (efekty sa nieproporcjonalne w stosunku do po-
swieconego czasu),

m wysokim ryzykiem popetniania btedow,
m stresem, pospiechem, dyskomfortem,

m zta atmosfera pracy w zespole,

® niechecia do podejmowania nowych zadan.

PYTANIA | POLECENIA

a2 o oo

b.

Wskaz najwazniejsze przyczyny zlego zarzadzania czasem.

Scharakteryzuj etapy zarzadzania czasem.

Jakie moga by¢ konsekwencje zlego zarzadzania czasem w pracy zespolowej?

Omow najskuteczniejsze metody i techniki zarzgdzania czasem przy realizagi zadad indywidual-
nych.

Scharakreryzuj najskuteczniejsze metody i techniki zarzgdzania czasem w pracy zespolowej.

Jakie moga by¢ konsekwencje zlego zarzadzania czasem przy realizadji zadan indywidualnych?

PODSUMOWANIE LEKCJI

« Przyczyny zlego zarzadzania czasem mogg byé zwigzane z planowaniem, przygotowaniem meryto-
rycznym, organizacja pracy, psychika i osobowoscia.
» Proces zarzadzania czasem powinien obejmowac kilka etapow: analize wykorzystania czasu, wyzna-

czenie celéw, planowanie, realizacje i kontrole.

» Techniki i metody zarzadzania czasem to m.in.: checklista, 2 minuty, zjedz zabe, metoda blokéw cza-
sowych, efekt pily, metoda GTD, zasada 60:40, pomodoro, metoda RPM, matryca priorytetéw i pla-
nowanie nastepnego dnia.

- Konsekwencjg zlego zarzgdzania czasem mogg by¢ m.in. niska efektywnoéé i ryzyko popelniania ble-
dow. Zle planowanie czasu wplywa rowniez negatywnie na psychike oraz atmosfere w grupie, a takze
obniza motywacje do pracy.
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1.7. Podejmowanie decyzji

NA TEJ LEKCJI:

« poznasz pojecie decyzji oraz jej typy;

« Zrozumiesz, na czym polega proces podejmowania decyzji;
«  wyréznisz bariery procesu decyzyjnego;

« dowiesz sig, jakie metody pomagaja podjac decyzje.

e -

Kazdy czlowiek, niezaleznie od wieku, wyksztatcenia czy wykonywanego zawo-
du, podejmuje rézne decyzje. W dziatalnosci gospodarczej czy w zarzadzaniu
instytucjami, a takze w zyciu codziennym jest to jeden z warunkéw osiggniecia
zamierzonego celu.

Cele podejmowanych decyzji

Precyzyjne zdefiniowanie celu pozwala zaplanowac dziatania racjonalnie
i w pewnych ramach czasowych. Dzieki temu mozna znaleZ¢ potencjalnych so-
jusznikow oraz zgromadzic argumenty i srodki niezbedne do realizacji poszcze-
golnych zadan. Trzeba wiec umiec ocenic stopien trudnosci celu | wybraé naj-
bardziej efektywna droge postepowania. To elementy niezbedne do podjecia
skutecznych decyzji, prowadzacych do osiagniecia zamierzonego celu.

edukacyjne zawodowe prywatne

4 V 4

» definiowanie celu

» pozyskanie, zainteresowanie sojusznikdw
» ustalenie srodkow realizac)i celow

» zaplanowanie | wykonanie dziatan

» kontrola osiagnietego celu

Uczniowie podejmuja decyzje o wyborze szkoty, a nastepnie kierunku studiow.
Po ich ukonczeniu, ale czasem juz w trakcie, decyduja sie na podjecie pracy. To
wazne zyciowe wybory, ktorych skutkiem jest przyszly zawod i przebieg catej
kariery zawodowe,.

1.7. PODEJMOWANIE DECY ZJI
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typy decyzji *

Proces podejmowania decyzji
Podejmowanie decyzji zalezy od rdznych czynnikdw:
m ekonomicznych (np. od rachunku potencjalnych zyskow wynikajacych z decyzji);

m psychologicznych (np. od predyspozycji psychicznych osoby podejmujacej
decyzje);

m socjologicznych (np. od reakcji otoczenia na dang decyzje).

Definicja

Decyzja— swiadomy nielosowy wybdér sposobu dziatania, dokonany w celu
rozwigzania problemu, oparty na dostepnej wiedzy i dodwiadczeniu.

Typy decyz;ji

Wedlug polskiego ekonomisty, specjalisty w zakresie zarzgdzania prof. Andrzeja
K. Kozminskiego podejmowanie decyzji to proces polegajacy na zbieraniu i prze-
twarzaniu informacji o przysztym dziataniu, a sama decyzja jest swiadomym, nie-
losowym wyborem jednego z rozpoznawanych i uznanych za mozliwe do realiza-
cji wariantow przysztego dzialania. Proces ten, procz planowania, organizowania
i motywowania, jest jedna z funkcji zarzadzania.

W zaleznosci od roli decyzji w procesie zarzadzania wyrozniamy:

m decyzje operacyjne to decyzje zdecentralizowane, najczesciej podejmowa-
ne przez kierownikow sredniego i nizszego szczebla; moga byc powtarzalne;
wystepujg w duzej liczbie oraz sa zréznicowane, a dotycza biezacego funk-
cjonowania danego dziatu;

m decyzje taktyczne rozwiazuja najczescie] konflikty miedzy strategia a jej
realizacja; odnosza sie do pozyskiwania zasobéw do rozwoju organizacii (lu-
dzi, srodkéw pienieznych, narzedzi niezbednych do pracy);

m decyzje strategiczne wiaza sie z zarzadzaniem na szczeblu strategicznym/
zarzadu; zarzad przedsiebiorstwa podejmuje pewne decyzje, aby dopa-
sowac sie do zmieniajace] sie sytuacji, na przyktad na rynku; opracowuje
i wprowadza projekty, ktore decyduja o konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
Oraz o jego rozwoju.

W zaleznosci od stopnia innowacyjnosci decyzji wyrozniamy:

m decyzje rutynowe (majg charakter powtarzalny, sa podejmowane w warun-
kach pewnosci);

m decyzje adaptacyjne (polegaja na dostosowaniu starych doswiadczen do no-
wych warunkow);

m decyzje innowacyjne (skutkujg wdrazaniem nowych rozwigzan bez weze-
sniejszych doswiadczen);

m decyzje regresywne (umozliwiajg powrdt do starych rozwigzan).
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Modele podejmowania decyzji

W zaleznosci od stopnia zorganizowania procesu decyzyjnego, kompetencji
osob podejmujacych decyzje oraz celu, jaki ma by¢ osiggniety, mozna wyrdinic  modele

. . 4 podejmowania
trzy modele podejmowania decyzji: decyzii

m model racjonalny — polega na poszukiwaniu najlepsze| decyzji; procedury
poszukiwania i wyboru sa scisle okreslone;

m model ograniczonej racjonalnosci - model ten jest stosowany wtedy, gdy

wystepuja ograniczenia wyboru racjonalnego, na przyktad brak odpowied-
niej wiedzy lub motywacji do racjonalnego podejmowania decyzji;

m model kosza na $mieci — opracowany przez amerykanskiego teoretyka za-
rzadzania Jamesa G. Marcha, zaktada odrzucenie uporzadkowanego spo-

sobu podejmowania decyzji, mozliwe jest nawet dopasowanie problemu
do posiadanego juz rozwiazania.

sytuacji decyzyinej L
=t =,
opracowanie - |
i wybdr jednego z nich
realizacji decyzji
kontrola | ocena efektow

Etapy podejmowania decyzji

proces
Zwilaszczaw przypadku modelu racjonalnego mozna wyrdznic kilka etapdw po- 4 podejmowania
dejmowania decyzji. decyzji

Rozpoznanie sytuacji decyzyjnej polega na okresleniu, czego dotyczy dany
problem. Wskazuje ewentualne przyczyny powstatego problemu oraz czynniki,
ktore moglty wplynac na podjecie decyzji. Na tym etapie poszukuje sie informa-
cji, ktére beda potrzebne przy podjeciu decyzji.

Opracowanie wariantow decyzji to podanie kilku mozliwych rozwiazan i wy-
bar jednego z nich. Im wiecej powstanie wariantow decyzji, tym wieksza szansa
na znalezienie wlasciwego rozwiazania. Pomocna tu moze byc burza mézgow
(patrz rozdziat 1.1.).

Ocena zaprojektowanych wariantow i wybér jednego z nich wymaga wziecia
pod uwage przewidywanych korzysci i strat, okreslenia prawdopodobiefistwa
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preeszkody

w podejmowaniu  #

decyzji

osiagniecia korzysci, czasu, po jakim okaze sie, czy decyzja byta stuszna, oraz
kosztow wynikajacych z danych decyzji. Pomocne na tym etapie moga byc ana-
liza SWOT i drzewo decyzyjne (opisane w tym rozdziale).

Stworzenie warunkow realizacji decyzji polega na wyborze sposobu i termi-
now realizacji oraz oséb odpowiedzialnych za wprowadzenie jej w Zycie,

Kontrola i ocena efektow podjetej decyzji oznacza systematyczne spraw-
dzanie, czy nasze dziatania prowadza do osiagniecia celéw. Ponadto wymaga
przeanalizowania, co nalezy zmienic, by osiagnac jeszcze lepsze wyniki. Dzie-
ki temu w koncowym etapie mozna sprawdzi¢, czy zostat rozwiazany pro-
blem, ktorego dotyczyta decyzja.

Bariery procesu decyzyjnego
Podejmowanie decyzji moga utrudniac rozne czynniki. Najwazniejsze bariery
procesu decyzyjnego to:

m bariery informacyjne — brak wystarczajacych informacji do podjecia racjo-
nalne| decyzji;

m bariery zasobowe — brak wystarczajgcej liczby osdb i srodkéw (sprzetu, po-
mieszczen, pieniedzy);

m bariery osobowosciowe | kompetencyjne — niedostateczne kompetencje
i brak odpowiednich cech osobowosci u osoby podejmujacej decyzje;

m bariery spoteczne — wystepowanie konfliktow grupowych;

m bariery motywacyjne — brak wystarczajace] motywacji do podejmowania
decyzji,

® bariery organizacyjne — wadliwa struktura organizacyjna instytuciji;

m bariery biurokratyczne — zbyt rozbudowane procedury podejmowania de-
cyZji;

m bariery konkurencyjne — obecnosc konkurencji moze by¢ barierg na przy-
ktad przy podejmowaniu ryzykownych decyzji.

Polecenie

Podaj inne czynniki, ktore wedtug ciebie moga utrudniac proces podejmowania
decyzji.

Metody wspomagajace proces decyzyjny

Proces podejmowania decyzji mozna usprawnic dzieki takim metodom, jak: bu-
rza mozgow, analiza SWOT i drzewo decyzyjne.

Burza mozgow (patrz rozdzia 1.1.) — przypomnijmy krotko — to technika decyzji
grupowych i pobudzania kreatywnosci poprzez swobodne zgtaszanie pomystow.
Odrzucanie nierealnych rozwiazan nastepuje w pézniejszym etapie.
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Analiza SWOT jest metoda oceny szans i zagrozen wynikajacych z podjetych
decyzji. Stosuje sie jg do oceny aktualnej sytuacji przedsiebiorstwa oraz
do analizy skutecznosci nowych rozwigzan, Korzysta sie z niej na przyktad przed
wprowadzeniem zmian organizacyjnych lub profilu produkeji. Nazwa SWOT
jest akronimem angielskich stow strengths (mocne strony), weaknesses (stabe
strony), opportunities (szanse), threats (potencjalne zagrozenia). Oznaczaja one
kolejno:

m mocne strony — wszystkie walory wtasne (umiejetnosci, postawy) lub przed-
siebiorstwa (wyszkolona kadra, uznanie na rynku, duzy kapitat);

m stabe strony - wszystkie braki wtasne (brak motywacji, nieznajomosc da-
nego jezyka obcego) lub przedsiebiorstwa (nieefektywna organizacja pracy,
brak ptynnosci finansowej);

®m szanse-— zjawiska, ktore moga sie pojawic w przysztosci i wptynac pozytyw-
nie na funkcjonowanie przedsiebiorstwa, oraz spodziewane korzysci wyni-
kajgce z wprowadzonych zmian;

W zagrozenia — zjawiska, ktdre moga sie pojawic w przysztosci | wptynac ne-
gatywnie na funkcjonowanie przedsiebiorstwa, oraz potencjalne straty wy-
nikajace z wprowadzonych zmian.

Strengths Weaknesses
(mocne SU’DH'}‘} (stabe stronvy)

]

|
| |

Opportunities o Threats
(szanse) (zagrozenia)

Analiza SWOT najczescie] jest zapisywana w formie tabeli, co ulatwia oceng podej-

mowanej decyzji. Wyliczenie mocnych stron pomaga zauwazyc szanse, ktdre z nich
wynikaja. Natomiast wypunktowanie stabych stron decyzji pozwala dostrzec zagro-
Zenia. Dzigki temu opracowanie planu dziatan zmniejszajacych te zagrozenia bedzie
tatwiejsze.

Te metode stosuje sie réwniez do opracowywania plandw rozwoju gminy lub
miasta. Mozna sie nig postuzyc w analizie zaleznosci miedzy potencjalnym zy-
skiem a ryzykiem w kazdym podejmowanym przedsiewzieciu - od wyboru kie-
runku dalszej nauki | zawodu po podjecie okreslone| dziatalnosci gospodarczej.

Drzewo decyzyjne jest graficznym zapisem analizy procesu podejmowania de-
cyzji. Pozwala uswiadomic sobie, ze kazda decyzja powoduje okreslone skutki
pozytywne lub negatywne. Dzieki temu mozna przewidziec konsekwencje po-
stepowania oraz zakres odpowiedzialnosci za te decyzje.
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Poprawne wypetnienie schematu wymaga:
m zdefiniowania problemu;

®m znalezienia roznych mozliwosci rozwigzania problemu (drzewo bedzie miato
tyle gatezi, ile jest tych mozliwosci);

m okreslenia pozytywnych i negatywnych skutkow kazdej mozliwosci (z punk-
tu widzenia stawianych sobie celow | wartosci);

m podjecia decyzji.

Schemat nalezy wypetnia¢ od pnia — tu okreslamy, na czym polega problem
decyzyjny. Nastepny poziom to gatezie, na ktdrych wpisujemy mozliwe rozwig-
zania problemu. Na trzecim poziomie przedstawiamy wraz z ich oceng konse-
kwencje poszczegdlnych wariantow rozwigzania problemu. W koronie drzewa
okreslamy cele | wartosci, ktdrymi kierujemy sie przy podjeciu decyzji — stano-
wig one zarazem kryterium oceny poszczegolnych mozliwosci.

Schemat drzewa decyzyjnego

£rq
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Znajomosc potencjalnych barier oraz ich wczesne rozpoznanie pozwalaja
na zmniejszenie negatywnego wpltywu tych przeszkod na proces decyzyjny.
Dzieki temu tatwie] mozna wybraé metody pomocne w podjeciu racjonalnych
decyzji.

PYTANIA | POLECENIA

. Wymien, jakie decyzje musi podjac w przyszlosci uczen szkoly ponadpodstawowej planujacy swo-
ja kariere zawodowy.

2, Przeprowadécie burze mozgdéw w klasie, aby wybra¢ miejsce, do ktérego wybierzecie sie na wy-
cieczke,

3. Wskaz sposoby przezwyciezenia wybranych barier procesu decyzyjnego.

PODSUMOWANIE LEKCJI
+ Cele podejmowanych decyzji moga by¢ edukacyjne, zawodowe i prywatne. 4 545
+» Do najwazniejszych typow decyzji zalicza sie: 4 546

- w zaleznosci od roli w procesie zarzadzania - decyzje operacyjne, taktyczne i strategiczne;
— zaleinosci od stopnia ryzyka - decyzje podejmowane w warunkach pewnosci, ryzyka i niepewnosci;
= w zaleznosci od stopnia innowacyjnosci - decvzje rutynowe, adaptacyjne, innowacyjne, regresywne,
« Do najwazniejszych modeli podejmowania decyzji naleza modele: racjonalny, ograniczonej racjonal- 4 ¢ 47
nosci i kosza na smieci.

+ W procesie podejmowania decyzji mozna wyréinic nastepujice etapy: rozpoznanie sytuacji, opraco- 4 g 47
wanie wariantow, ocena zaprojektowanych wariantéw i wybor jednego z nich, stworzenie warun-
kow realizacji oraz kontrola i ocena efektow.,

+» Do najwazniejszych przeszkod w podeymowaniu decyzji zalicza sie nastepujace bariery: informacyjna, 4 g 48

zasobowy, osobowosciows i kompetencyjna, spoleczng, motywacyjna, organizacyjna, biurokratyczng
oraz konkurencyjna.
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efekry pracy
zespolowej

1.8. Praca zespotowa

| NA TEJ LEKCJI:

» przekonasz sie, jakie znaczenie ma praca zespolowa;
« dowiesz sie, w jakich grupach funkcjonuja ludzie wspélczesnie;

|+ poznasz zasady pracy zespolowej,

Istnieje wiele zadan | przedsiewzieé, ktére przekraczajg mozliwosci jednego
cztowieka. Najkorzystniej jest wiec wykonac je w grupie. W zyciu codziennym
kazdy czlowiek musi sie nauczyé wspétdziatania z innymi. Przyktadem takigj
sytuacji mogg byc uczniowie na lekcjach pracujacy w matych grupach zada-
niowych. Ta forma pracy jest efektywna, poniewaz pozwala na wymiane do-
swiadczen | wiadomosci miedzy cztonkami grupy. Umozliwia rowniez realizacje
celow nieosiagalnych dla pojedynczego ucznia. Warto wiec poznac reguty pracy
zespotowe] | wykorzystywac umiejetnosci komunikacji interpersonalnej (odby-
wajace] sie miedzy ludzmi).

Praca zespotowa czesto daje lepsze efekty niz indywidualna. Potwierdza to
efekt synergii.

Definicja

Synergia — sytuacja, w ktdrej efekt pracy catego zespotu jest wiekszy niz
suma efektdw uzyskanych przez jednostki.

Niekiedy korzysci wynikajace z synergii sg przedstawiane w formie przewrotne-
go zapisu matematycznego: 2 + 2 = 5, Oznacza on wlasnie, ze efekt wspélnego
dziatania jest wiekszy niz wktad wtozony przez wszystkich cztonkow zespotu.
Przyktadem synergii moze by¢ wspotpraca kilku oséb, ktére maja rézng wiedze,
talenty i umiejetnosci. Wspdlnie moga osiagnac wiecej niz kazda z nich osobno.
W wyniku wspotpracy i kreatywnosci zespot moze stworzyC innowacyjny po-
myst rozwigzania problemu, ktéry nie powstatby w czasie pracy indywidualnej.
Inaczej synergie mozna wyrazic powiedzeniem ,co dwie glowy, to nie jedna”.

Organizacja i struktura grupy

Grupa to zbiorowosé, ktorej cztonkowie sg potgczeni réznymi zaleznosciami.
Mogg to byé zaleznosci spoteczne, zawodowe czy ideologiczne. Ze wzgledu
na wspotprace wewnetrzng grupy ludzi mozna podzielic na:

m grupy niespoteczne, czyli takie, ktérych cztonkowie znajdujgcy sie w tym
samym miejscu | czasie nie wspoldziatajg ze soba, a na ich zachowanie
wptywa jedynie obecnosé innych (np. pasazerowie samolotu);

m grupy spoteczne, ktérych czlonkowie wspotdziatajg ze soba lub wspdlzale-
23 od siebie w zaspokajaniu potrzeb | osigganiu celdw, muszg wiec na sobie
polegac; moga tez wzajemnie sie oceniac, co powoduje wieksze zaangazo-
wanie (np. cztonkowie druzyny pitkarskiej).
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~ Definicja
Grupa spoteczna — zbiorowosé ludzi, miedzy ktorymi istnieje wiez spo-
teczna, przejawiajgca sie w poczuciu tacznosci, przynaleznosci grupowej
| dziataniu na rzecz realizacji wspdlnych celdw.

Grupe spoteczna tworzg przynajmnie] trzy osoby. Jednak czesc socjologow 4 grupaspoleczna
uwaza, ze juz dwie osoby moga tworzyc grupe. Grupa ma okreslone cele, za-

dania, potrzeby, interesy i wartosci. Przyktadami grup spotecznych s3 rodazi-

na, grupy znajomych czy uczniowie danej klasy. Wiezi taczace cztonkéw grupy

moga miec charakter naturalny, jak wiezi w rodzinie lub srodowisku lokalnym,

albo wynikac ze zrzeszenia w organizacji, na przyktad w klubie sportowym.

CECHY GRUPY SPOLECZNE]

i wspolne cele,
pm";:m] wartosci odrebnosc zainteresowania,
interesy, potrzeby

Fazy rozwoju grupy

1. Formowanie — wzajemne poznanie sie i okreslenie rol w grupie. Atmosfera ¢ fazy rozwoju grupy
w grupie jest na tym etapie zazwyczaj zwigzana z emocjami — podekscyto-
waniem, entuzjazmem, troska. Cztonkowie grupy odnoszg sie do siebie z re-
zerwa, ale starajg sie wypasc jak najlepiej.

2. Konfrontacja — w tej fazie wystepujg czesto drobne konflikty. Planowanie
dziatan, ustalanie priorytetéw i podziat zadan moga rodzié watpliwosci | kon-
trowers|e.

3. Stabilizacja — etap konczacy konflikty. Cztonkom grupy udato sie wypraco-
wac metody wspotdziatania | moga sie skoncentrowac na pracy.

4. Wspotdziatanie — stanowi ostatnig faze rozwoju grupy. Zespot nauczyt sie
na biezaco rozwigzywac konflikty. Jego cztonkowie zglaszaja nowe pomysty,
aich praca jest najefektywnigjsza.
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organizacja zespotu »

Organizacja zespotu

Wielkosé grupy wptywa na jej funkcjonowanie. Najlepsze wyniki daje praca
w malych, kilkuosobowych grupach. tatwie] jest woweczas precyzyjnie wy-
znaczy¢ role oraz cele do zrealizowania. W duzych grupach istnieje wieksze
prawdopodobienstwo, ze czesc czionkow wykaze mniejsze zainteresowanie
zadaniem i stabsze zaangazowanie w realizacje celéw. Trudniej w nich takze
o kontrolowanie wykonania zadan przez poszczegolnych cztonkow zespotu.

Integracja zespotu jest istotna dla wlasciwego funkcjonowania grupy. Moze
miec charakter kulturowy (podobny styl zycia, formy spedzania wolnego czasu)
lub normatywny (zgodnosc uznawanych przez cztonkow grupy norm i wartosci).
Funkcjonowanie grupy zalezy réwniez od intensywnosci kontaktow spotecz-
nych, czyli od integracji komunikacyjnej. Z kolei integracja funkcjonalna dotyczy
stopnia zaleznosci miedzy jednostkami wspatdziatajacymi w grupie. Z jednej
strony grupa moze by¢ na tyle zintegrowana, ze jednostki sg bardzo silnie uza-
leznione od siebie | od grupy jako catosci. Z drugiej strony samowystarczalnosd
poszczegolnych cztonkow grupy sprawia, Ze spojnosc grupy jest mniejsza.

Budowanie wspotpracy w grupie przebiega stopniowo. Rozpoczyna sie od wy-
tonienia wspalnych celow oraz zaplanowania konkretnych dziatan, ktorym pod-
porzgdkowuja sie wszyscy cztonkowie. W grupach spotecznych powinno sie
pojawi¢ myslenie grupowe, w ktorym bardziej liczy sie dazenie do zachowania
spojnosci i solidarnosci grupy niz indywidualne pragnienia jej cztonkow. Wtasci-
wie zbudowana wspétpraca daje poczucie tozsamosci z grupa. Uczniowie z da-
nej klasy przekonujg sie o tym zazwyczaj po skoficzeniu szkolty — wiezi moga
przetrwac wiele lat, co Swiadczy o trwatosci relacji interpersonalnych w danej
grupie spoteczne|.

Lider jest najwazniejszg osobg w grupie. Przewodzi zespotowi i kieruje jego pra-
ca. Powinien sie wyrdzniac zaangazowaniem, pracowitoscia, wiara we wtasne
mozliwosci oraz umiejetnoscig kierowania innymi. Kazdy z pozostatych czton-
kéow otrzyma scisle okredlong role, odpowiednig do jego mozliwosci | umie-
jetnosci. Przydziat rél moze byé narzucony przez lidera, jednak lepszym roz-
wigzaniem jest podjecie tej decyzji wspdlnie z cztonkami grupy, zgodnie z ich
predyspozycjami, upodobaniami i oczekiwaniami.

Skiad zespotu

W zespole nie moze byc ani za duzo, ani zbyt mato osdb. Kazdy cztonek zespotu
powinien miec¢ kwalifikacje pozwalajace mu na realizacje zadan, w ktorych be-
dzie uczestniczyc. Tworzac zespot, nalezy opréocz umiejetnosci brac pod uwage
cechy charakteru oraz sposob zachowania i wspotdziatania w grupie. W zespole
warto uwzglednic osoby petniace rézne funkcje. Dzieki temu zwieksza sie efek-
tywnosd pracy, a osiggane wyniki sa lepsze.
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—~ Definicja

Rola zespotowa - indywidualne tendencje poszczegolnych osob do okre-
slonych zachowan, sposobu wspdtpracy | budowania relacji z innymi
cztonkami zespotu.

Role zespotowe (model M. Belbina)

Kreator

To najbardziej wizjonerska i inteligentna osoba w zespole. Czesto jest niezbedna

do zainicjowania nowych etapow projektu lub w sytuacji braku postepow w realizacji
zadan. Zazwyczaj jest zatozycielem firmy lub twarca nowych produktow. Zbyt wielu
kreatordw w jednej organizacji moze okazac sie mato produktywne.

Mocne strony: Stabe strony:

innowacyjny, Z wyobraznig, jedyny kaprysny i chaotyczny
w swoim rodzaju, powazny

Ewaluator

To analityczny umyst w zespole. Doskonale radzi sobie z oceng projektow i po-
mystow. Zapewnia bezstronng opinig | ostroZnie kalkuluje rozwigzania. Chtodny
w relacjach z innymi.

Mocne strony: Stabe strony:

praktycznosc i opanowanie niski poziom empatii, niezdolnosé
do motywowania innych

Koordynator

Jest zrownowazony, ekstrawertywny i silnie dominujgcy. Ma wyraZne predyspozy-
cje do bycia liderem, choc¢ nie zawsze petni te funkcje. Ustala cele i plany realizacji
oraz koordynuje wysitki wszystkich cztonkow zespotu. Woli indywidualne podejscie
do pracy i ludzi. Przywiazuje duza wage do komunikowania sie z innymi i uwaznie
stucha opinii wspotpracownikow. Chetnie przekazuje zadania innym osobom. Moze
by¢ postrzegany jako manipulator i osoba obarczajgca innych swoja praca.

Mocne strony: Stabe strony:

dazenie do celu, entuzjazm, ufnosc brak ambicji i w niektorych sytuacjach
| cpanowanie lenistwo

Implementer

Bardzo przydaje sie w zespole ze wzgledu na jego niezawodnos¢ | umiejgtnosc przy-
stosowania. Odnosi sukces, poniewaz jest efektywny | ma wyczucie. Zawsze zrobi to,
co powinno byc zrobione. Jesli ktos w grupie nie wie, co zostato postanowione i co
nalezy zrobi¢, to w pierwszej kolejnosci zwrdci sie whasnie do niego.

Mocne strony: Stabe strony:

zorganizowanie, praktycznosc i zdolnosc  uleglosc i brak elastycznosci w dziataniu
do wsparcia innych

4 role zespolowe
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Perfekcjonista

Jest nieocceniony w zadaniach, ktore wymagaja duzej koncentracji | wysokiego po-
ziomu dokladnosci. Sprawdza kaidy szczegot, W zespole pilnuje realizacji harmo-
nogramu w odpowiednim czasie. Cechuje go precyzja, zainteresowanie szczegotami
| umiejetnosc wdrazania. Nastawiony na konkretny efekt i w petni Swiadomy celu.

Mocne strony: Stabe strony:

opanowanie, zdyscyplinowanie | swiado-  pedantyzm i ozieblosc
mosc szczegoldow w dziataniu

Lokomotywa

To osoba aktywna, ktora lubi przeszkody. Dobrze sie czuje w pracy pod presja czasu.
Site czerpie z rozwigzywania problemow. Lubi byé w centrum akcji, a przy tym ma
potrzebe osiggania wysokich wynikow. Znakomicie pobudza zespot do dziatania

i jest przydatna, jesli pojawiaja sig komplikacje. Szybko podejmuje dziatania i spraw-
nie wprowadza zmiany. Najczgsciej jest najbardziej efektywnym cztonkiem zespotu,
gwarantujgcym jego dziatanie. Probuje taczy¢ pomysty, cele i praktyczne rozwatania
w jedng catosc.

Mocne strony: Stabe strony:

odpornosc na stres, efektywnosc i towa-  niecierpliwosc i apodyktycznosc
rzyskosc

Dusza zespotu

To osoba zrownowazona, ekstrawertywna, mato dominujaca i lubiana przez czton-
kéw zespotu. Cechuje sig wysoko rozwinigtg empatia, lojalnoscia i checig pomocy
innym. Dla podtrzymania dobrej atmosfery w grupie potrafi zrezygnowac z wtasnych
ambicji. Nie jest to osoba zbyt aktywna w osigganiu celu, jednak pomocna w rozwig-
zywaniu konfliktow w grupie | w utrzymywaniu zdrowej atmosfery pracy.

Mocne strony: Stabe strony:

entuzjazm, komunikatywnosé, ufnosé ulegtosc i brak przekonania w wykony-
| pojednawczosc waniu dziatan

Poszukiwacz zrodet

To ekstrawertyk, w ktorym praca zespotowa wyzwala energie i chec do dziatania.
WyroZnia sie wysoko rozwinigtymi umiejetnosciami interpersonalnymi. tatwo
nawigzuje kontakty z innymi oraz reaguje na wyzwania. Cechuje go duzy entuzjazm

i tatwo pozyskac jego zainteresowanie, jednak rownie szybko mozna je stracic. Po-
budza zespot do dziatania, wnosi nowe pomysty. Najaktywniej dziata pod presja i jest
dobrym improwizatorem.

Mocne strony: Stabe strony:

zaradnosc, komunikatywnosc, towarzy-  kaprysny i w niektorych sytuacjach zbyt
skos¢ | szeroko rozumiany entuzjazm entuzjastyczny
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Specjalista

Ma najwiekszg wiedze w zespole, takie te praktyczng. Wykazuje sie duzym profe-
sionalizmem w dziataniu. Jednoczesnie pozostaje aktywny | wykazuje sig inicjatywa.
Jest wysoce samodzielny. Bardzie] zajmuja go projekty niz ludzie. Niekiedy nie potrafi
spojrzec na zagadnienie z innej lub szerszej perspektywy.

Mocne strony: Stabe strony:

analitycznosc, refleksyjnosc, bezstron- brak wyobrazni, chtod w kontaktach
nosc i rozwaga migdzyludzkich i zbytnia krytycznosé

Ma podstawie: ITN CONSULTING, strona internetowa (dostep: 27.04.2023 r.).

Kierowanie grupa

Aby dobrze kierowac grupa, lider powinien sie wyrézniac wieloma istotnymi ce- 4 cechy lidera
chami. Najwazniejsze z nich to:

umiejetnosé
komunikowania
{jasne fmmanaﬁ wiara w siebie

polecen, (postawa
logicznosd argumentacii, samoakceptacji)
rozumienie
komunikatow)
wiarygodnosc
wyrazistoéé {zaufanie otoczenia)
(osobowosc | postawy
Jjednoznacznie odbierane
przez otoczenie) e
{umiejetnosc
podejmowania
umiejetnosc nawet ryzykownych
praql' w zespole decyzji)

okt ydzi gﬂe darn
elanie Fada
ntrola ich realizacji, LIDER

owanie wezoéé
czlonkéw grupy, S mmt:ﬁlﬁmﬁﬁ
tagodzenie obserwacii)
konfliktdw)
odpowiedzialnosc zaangazowanie
(gotowosc ponoszenia [mémqﬂanle wiekszej
konsekwenci losci czasu
podejmowanych na reahzaq: zadan
decyzji) niz inni czhonkowie
grupy)
koncentracja
[umiejetnosc skupienia
i E,;%“’““" ltwﬁr-::ze myslenie)
na Iasadni::zvgl n:grarr:h}
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Zasady pracy zespotowej

sasady pracy  prod rozpoczeciem pracy nad projektem nalezy ustali¢ zasady, ktére beds
obowiazywac w zespole w trakcie jej trwania.
wspotpraca podziat terminy i sposoby kontrola
i komunikacja w grupie obowiazkow oddawania prac i ocena prac

1. Wspotpraca i komunikacja

Zasada komunikacji zapewnia ciagly przeptyw informacji miedzy wszystkimi
cztonkami zespotu, Najlepszym sposobem na to jest stworzenie systemu regu-
larnych spotkan, podczas ktérych kazdy uczestnik opowiada o postepach swojej
pracy. Komunikacja powinna réwniez odbywac sie droga elektroniczng za pomo-
ca takich narzedazi, jak forum dyskusyjne czy kemunikatory internetowe.

2. Podziat obowiazkow

Zasada podziatu obowigzkdw utatwia wspoétprace w grupie. Nalezy ja ustalic juz
na poczatku pracy zespolu | doktadnie przestrzegac jej w trakcie wykonywania
zadan,

3. Terminy i sposoby oddawania prac

Zasada dotyczaca terminow i sposobow oddawania prac sprawia, 2e wszyscy
uczestnicy grupy beds wiedzieli, kiedy i w jaki sposob majg przekazac gotowe
produkty. Nalezy ustalic réwniez konsekwencje niedotrzymania terminu.

4. Kontrola i ocena prac

Zasada kontroli i oceny prac zapewnia, Ze wszystkie dziatania cztonkow zespotu
beda doktadnie sprawdzane i oceniane. Najlepszym sposobem na to jest powo-
tanie osoby odpowiedzialnej za kontrole prac.
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Praca w grupie przynosi obopolne korzysci jej cztonkom. Pracujac w zespole
i stuchajac sie nawzajem, uczymy sie od siebie. Dzieki temu zwiekszamy na-
sza wiedze | doskonalimy umigjetnosci, Dzielac sie swoimi pomystami z innymi,
szybciej znajdujemy rozwigzanie danego problemu. To poprawia naszg moty-
wacje do pracy | powoduje, ze stajemy sie bardziej odpowiedzialni za powierzo-
ne nam zadania.

PYTANIA | POLECENIA

L Na podstawie faz rozwoju grupy (formowanie, konfrontacja, stabilizacja, wspdldzialanie) okredl,
w krérej fazie znajduje sie obecnie rwoja klasa. Odpowiedz uzasadnij.

2.  Ocen, czy masz zadatki na dobrego lidera grupy.

3.  Wymien cechy gospodarza klasy, ktére beda pomocne w sprawowaniu jego funkcji.

4. Jakie zachowania czlonkéw grupy utrudniaja prace?

PODSUMOWANIE LEKCJI

o
(4]

« Praca zespolowa czesto daje lepsze efekty niz indywidualna.
s.53 » - Grupa to co najmniej trzy osoby majace wspdlne wartosci, zadania, cele i interesy.
853

v

« Podstawowe fazy rozwoju grupy to: formowanie, konfrontacja, stabilizacja, wspéldzialanie.
s.54 » « Organizacja zespolu obejmuje; wielkosé grupy, integracje, budowanie wspolpracy i lidera,

5.55 » « Wyrdinia sie nastepujace role zespolowe: kreator, ewaluator, koordynator, implementer, perfekcjo-
nista, lokomotywa, dusza zespolu, poszukiwacz, Zrodel i specjalista.

5.57 » -« Lidera powinny charakteryzowac cechy, ktére umoiliwia mu sprawne wspoéldzialanie z czlonkami
grupy (komunikatywnosé, wyrazistosé, wiarygodnosé) oraz kierowanie nimi (odwaga, odpowiedzial-
noéc, spostrzegawczosc, zaangazowanie, kreatywnosc).

5. 58 » « Zasady pracy zespolowe) dotycza: wspdlpracy | komunikacii, podzialu obowiazkdw, termindw i spo-
sobéw oddawania prac, a takze kontroli i oceny prac.

5.59 » « Najwazniejsze bariery budowania zespolu to: nerwowa atmosfera, niewlasciwe zarzadzanie, konflik-

ty, niedostateczna komunikacja oraz brak zaufania,
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PODSUMOWANIE PRZED SPRAWDZIANEM
1.1. Znaczenie przedsiebiorczosci

Przedsiebiorczosc staje sie kluczowa kompetencjg przysztosci. 4 58
Przedsiebiorczosd to jedna z form aktywnosci i dziatalnosci cztowieka w réznych dziedzinach. 158
Innowacyjnosc to wprowadzenie nowego lub znacznie udoskonalonego wyrobu, ustugi lub procesu, 4 .9
Mozna wyraZnic innowacyjnosc¢ produktowa, procesowsg, marketingowa, organizacyjna, spoteczng 4 s.9
I ekologiczna.

Ze wzgledu na zasieg wyroznia sie innowacje globalne, regionalne, lokalne, branzowe | w skali 4« s 10
przedsiebiorstwa.

Wedtug Petera Ferdinanda Druckera moina wyroZnic wewnetrzne i zewnetrzne Zrodta innowacji. 4 s.10
Barierami kreatywnego myslenia s3: sztywne reguty, karanie za btedy, brak wiary w powodzenie, ¢ s.11
brak czasu oraz syndrom myslenia grupowego.

Do technik pobudzania kreatywnego myslenia zalicza sie m.in.: burze mozgow, synektyke | mape 4 s.12

mysli.

« Cechy wzmacniajgce kreatywnosc to: ciekawosc poznawcza, niezaleznosc, umiejetnosci spotecz- 4 s.13

ne, wytrwatosc, otwartosc, pewnosc siebie, refleksyjnosc, stabilnosc emocjonalna.

1.2. Postawy sprzyjajace przedsiebiorczosci

Na postawy cztowieka sktadaja sie emocje, mysli oraz predyspozycje do dziatania. 4 515
Ludzie wykazujg rozne zachowania: ulegie, asertywne i agresywne, 1817
Do najwazniejszych cech osoby przedsiebiorczej zalicza sig: asertywnosé, samoakceptacje i odpo- ¢ s.16
wiedzialnosé.

Przyktadem rozwijania przedsigbiorczosci w srodowisku lokalnym jest dziatalnosc kot gospodyn « s.18
wiejskich,

1.3. Kompetencje osoby przedsiebiorczej

Sktadnikami kompetencji sg: wiedza, umiejetnosci | postawy. 1 520
Do kompetencji twardych zaliczamy m.in.: kompetencje w zakresie finansow, kompetencje cyfro- ¢« .21
we, prawo jazdy i znajomosc jezykow obcych.

Do kompetencji migkkich zalicza sie m.in.: umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem, asertywnosc, 4 s.21
zarzgdzanie czasem, umiejetnosé planowania | empatie.

Podstawowe kompetencje osoby przedsiebiorczej to: wiedza i ched je] pogtebiania, umiejetnosc 4 s.22
podejmowania decyzji, innowacyjnosc, odpornosc na stres, tatwosc nawigzywania kontaktow oraz
umiejetnosci przywodcze | wspotpracy w grupie.

Takie cechy gospodarki rynkowej, jak: samodzielnosc podmiotow gospodarczych, wolnosc dziatal- ¢4 s.23
nosci gospodarczej | konkurencja, dajg szanse na osiggniecie sukcesu osobom przedsiebiorczym.

1.4. Komunikacja interpersonalna

Komunikacja interpersonalna polega na przekazywaniu komunikatéw za pomoca réznych koddw. < s.25
Zaktocenia procesu komunikowania sie moga wynikac ze stabej znajomosci kodu, z niedostosowa- 4 .25
nia komunikatu do mozliwosci odbiorcy, wad kanatu komunikacyjnego, czesciowe| niesprawnosci
narzedzi przekazu | braku zaangazowania odbiorcy.

« Komunikacje interpersonalng moZna podzielic na werbalng i niewerbalng. 1526
Do komunikacji niewerbalne] zalicza sig: gesty, mimike, pozycjg i ruch ciata. 1329
« Gwalttownie rozwijajaca sie forma komunikacji interpersonalnej jest internet. 4 831

1.5. Sposoby wywierania wplywu na ludzi

Wyroznia sie nastepujace reguty wplywu spotecznego: wzajemnosci, konsekwenciji, spotecznego 4 s.33
dowodu stusznosci, lubienia, autorytetu i niedostepnosci.

Manipulacja to wykorzystywanie jakichs okolicznosci, naginanie lub przeinaczanie faktow w celu « .35
udowodnienia swoich racji lub wptywania na cudze poglady i zachowania.

Ze wzgledu na tresc oddziatywan mozna wyrézni¢ manipulacje polityczng, ideologiczng i handlows. « =35

PODSUMOWANIE PRZED SPRAWDZIANEM “
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Do stosowanych w komunikacji interpersonalnej technik manipulacji mozna zaliczyé m.in.: efekt
wabika, zmiane otoczenia, nasladowanie jezyka ciata innych ludzi, szybkie mowienie, prosbe
o przystuge, gdy ludzie sg zmeczeni, pokaz obrazka z oczami, lekki strach w formie Zartu, pod-
kreslanie potencjalnych zyskow oponenta, a takze mowienie komus, Ze nie musi sie z nim zgodzic.
Do stosowanych w mediach metod i technik manipulacji mozna zaliczy¢ m.in.: ktamstwo, ogranicza-
nie dostepu do informacji, wywotywanie strachu, powoltywanie sie na inne Zrodta informacji oraz
wyrywanie z kontekstu,

Do metod i technik walki z manipulacjami nalezg miedzy innymi: wiedza, zaufane otoczenie, wysoka
samoocena i asertywnosc, korzystanie z roznych Zrodet informacii, krytyczne myslenie | opanowanie.

1.6. Zarzadzanie czasem

F e

Przyczyny ztego zarzadzania czasem mogg byc zwiazane z planowaniem, przygotowaniem meryto-
rycznym, organizacjg pracy, psychikg i osobowoscia.

Proces zarzgdzania czasem powinien obejmowac kilka etapow: analize wykorzystania czasu, wy-
znaczenie celow, planowanie, realizacje i kontrole.

« Techniki i metody zarzadzania czasem: checklista, 2 minuty, zjedz zabe, metoda blokéw czaso-

wych, efekt pity, metoda GTD, zasada 60:40, pomodoro, metoda RPM, matryca priorytetow i pla-
nowanie nastepnego dnia.

Konsekwencja ztego zarzadzania czasem moga byc m.in. niska efektywnosc i ryzyko popetniania
btedow. Zte planowanie czasu wptywa rowniez negatywnie na psychike oraz atmosfere w grupie,
a takze obniza motywacje do pracy.

1.7. Podejmowanie decyzji

b e
F e

Cele podejmowanych decyzji moga byc edukacyjne, zawodowe | prywatne.

Do najwainiejszych typow decyzji zalicza sie:

-~ w zaleZnosci od roli w procesie zarzgdzania — decyzje operacyjne, taktyczne i strategiczne;

—w zaleznosci od stopnia ryzyka — decyzje podejmowane w warunkach pewnosci, ryzyka i niepew-
nosci;

- w zaleZnosci od stopnia innowacyjnosci = decyzje rutynowe, adaptacyjne, innowacyjne, regresywne,

Do najwaZniejszych modeli podejmowania decyzji nalezg modele: racjonalny, ograniczonej racjo-

nalnosci i kosza na Smieci.

W procesie podejmowania decyzji mozna wyroznic nastepujace etapy: rozpoznanie sytuacji, opra-

cowanie wariantow, ocena zaprojektowanych wariantow | wybar jednego z nich, stworzenie warun-

kéw realizacji oraz kontrola i ocena efektow.

Do najwazniejszych przeszkdd w podejmowaniu decyzji zalicza sie nastepujace bariery: informa-

cyjng, zasobowa, osobowosciows | kompetencyjna, spoteczng, motywacyjna, organizacyjng, biu-

rokratyczna oraz konkurencyjng.

1.8. Praca zespolowa

L
L
Foa
B
L

Praca zespotowa czesto daje lepsze efekty niz indywidualna.

Grupa to co najmniej trzy osoby majgce wspolne wartosci, zadania, cele i interesy.

Podstawowe fazy rozwoju grupy to: formowanie, konfrontacja, stabilizacja | wspotdziatanie.
Organizacja zespotu obejmuje: wielkosé grupy, integracje, budowanie wspotpracy i lidera.
WyroZnia sie nastepujgce role zespotowe: kreator, ewaluator, koordynator, implementer, perfekcjo-
nista, lokomotywa, dusza zespotu, poszukiwacz, Zrodet i specjalista.

Lidera powinny charakteryzowac cechy, ktore umozliwig mu sprawne wspotdziatanie z cztonkami
grupy (komunikatywnos¢, wyrazistosc, wiarygodnosc) oraz kierowanie nimi (odwaga, odpowie-
dzialnosé, spostrzegawczosé, zaangazowanie, kreatywnosc).

Zasady pracy zespotowe| dotycza: wspotpracy | komunikacji, podziatu obowigzkow, terminow
i sposobow oddawania prac, a takZe kontroli i oceny prac.

Majwazniejsze bariery budowania zespotu to: nerwowa atmosfera, niewtasciwe zarzadzanie, kon-
flikty, niedostateczna komunikacja oraz brak zaufania.
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2.1. Specyfika projektu

" NA TEJ LEKCJI:

« poznasz specyfike projektu i rodzaje tej formy dzialalnosci;
« dowiesz sie, jakie projekty mozesz realizowaé w szkole,

=9 =

Jedna z form dziatalnosci czlowieka, zwigzana z innowacyjnoscia i kreatywno-
scia, jest projektowanie. Polega ono na takim doborze metod i sSrodkow, ktore
pozwola na realizacje zatozonych celow. Projektowanie przebiega od uswia-
domienia sobie problemu do osiggniecia oczekiwanych efektow. Wiaze sie nie
tylko z biznesem i zarzadzaniem, na przyktad z produkcja, swiadczeniem ustug,
organizacja dziatalnosci réznych instytuciji. Dotyczy tez rozwigzywania proble-
méw zwyktych ludzi, na przyktad przygotowania budzetu domowego, uroczy-
stosci rodzinnej, wycieczki klasowej czy studniowki,

Wspdtczednie coraz czesciej w projekto-
waniu korzysta sie z technologii infor-
macyjnych. Projektant ma do dyspozycii
ogromna ilos¢ gotowych elementdw w far-
mie elektronicznej, z ktdrych sklada jak

z klockow gotowy i niepowtarzalny projekt.
Dotyczy to zwlaszeza projektow architek-
tonicznych, ale réwniez zwiazanych z orga-
nizacjy i zarzadzaniem przedsigbiorstwami
i innymi instytucjami,

Zarzadzanie projektem to zbidr czynnodci i srodkow, ktdre zapewnia osiggnie-
cie celow w zaplanowanym czasie, pozwolg uniknac spodziewanych zagrozen
oraz zapewnig sprawng komunikacje miedzy cztonkami zespotu. Do elementdw
zarzadzania projektem nalezg planowanie i przygotowywanie harmonogramu.

Jednym z efektéw projektowania jest przygotowanie projektu, czyli zbioru za-
dan niezbednych do osiggniecia okreslonego celu, W szkole stanowi on sposcb
rozwiazywania problemdw, a takze doskonata metode edukacyjna. Ksztattuje
i doskonali innowacyjnosé, kreatywnosc, a takze umiejetnosc pracy zespolowej
oraz planowania i organizacji pracy.

Il. ZARZADZANIE PROJEKTAMI



Zgodnie z Encyklopedia Zarzadzania (dostep: 24.03.2023 r.):

Projekt — tymczasowe przedsiewziecie, ktore ma na celu stworzenie unikalnej
ustugi lub produktu; charakterystyka tymczasowosci okresla, ze to przedsie-
wziecie ma bardzo scisle okreslony poczatek i koniec, a unikalnosc oznacza,
ze ustuga lub produkt w zauwazalny sposob jest catkowicie inna niz wszystkie
podobne ustugi badz produkty. Pojecie projektu wymaga sprecyzowania gtow-
nych cech.

Gtowne cechy projektu

Celowosé — kazdy projekt ma scisle okreslone cele; moze to byc produkt, na
przyktad nowy model telefonu komorkowego, ustuga, jak nowa metoda zabez-
pieczenia konta bankowego klienta, ale réwniez zmiana systemowa, na przy-
klad dotyczaca zarzadzania przedsiebiorstwem.

Niepowtarzalnosé¢ — kazdy projekt jest jedyny w swoim rodzaju, nawet pro-
jekty standardowe, wykorzystujace wiele gotowych elementéw, ostatecznie
uwzgledniaja specyficzne potrzeby zamawiajacych, nawet w przypadku typo-
wego projektu klient moze okreslic kolor fasady, materiat na pokrycie dachu czy
rodzaj okien i drzwi itp.

ZtoZzonosc — wigkszosc projektow wymaga zastosowania roznorodnych srod-
kow, takich jak: ludzie, ktérzy beda go realizowali, pieniadze, za ktére bedzie
realizowany, a takze sposobdw realizacji. Projekt zazwycza] wymaga zastoso-
wania roznych dziedzin wiedzy. Przykladowo: przy projektowaniu samochodu
trzeba uwzglednic nie tylko mechanike | materiatoznawstwo, lecz takze ergo-
nomike, ekologie, anatomie cztowieka, psychologie czy socjologie — badania
wykazaty, ze kobiety wolg samochody z wieloma schowkami, co projektanci
uwzgledniaja w modelach przeznaczonych dla pan.

Okreslonosc w czasie — wszystkie projekty majg okreslony czas rozpoczecia
i zakoniczenia oraz ulokowane w czasie poszczegolne etapy realizacji.

N\

Miepowtarzalnosc

Celowoscé
{ ]

Zlozonosd Okredlonodé w czasie

A g

1 cechy projektu
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Prabny wybuch bomby jgdrowej na pustyni Alamogordo

%L Studium przypadku

Projekt Manhattan

Manhattan projekt, ang. Manhattan Project, amer. rzadowy, tajny program ba-
dawczy, realizowany w latach 1942-46, ktdrego celem byto uzyskanie energii
atomowej i wykorzystanie jej do produkcji nowego typu broni; gtownym impul-
sem do podjecia prac byty obawy przed niemieckimi projektami atomowymi;
juz X 1939 amerykanscy fizycy, za posrednictwem A, Einsteina, zainteresowali
prezydenta F.D. Roosevelta mozliwoscia militarnego wykorzystania energii
atomowej, uzyskali jego aprobate dla badan oraz fundusze na ten cel. P M. zai-
nicjowano po przystapieniu USA do II wojny $wiatowej XII 1941 [...]; badania
nauk. prowadzono w 2 osrodkach: na Uniwersytecie Columbia w Nowym Jorku,
pod kierunkiem H. Ureya, i na University of Chicago, pod kierunkiem A.H. Comp-
tona i E. Fermiego. W XII 1942 w Chicage przeprowadzono pierwszg
kontrolowana reakcje taficuchows; 1943 p.M. wszedt w faze realizacji, zbudo-
wano zaktady produkujace materialy rozszczepialne: uran (w Oak Ridge, stan
Tennessee) i pluton (w Hanford, stan Was-
zyngton), powstato tez laboratorium w Los
Alamos, gdzie pod kierunkiem J.R. Op-
penheimera (z udziatem m.in. N. Bohra)
prowadzono prace nad konstrukcja bom-
by atomowej i jesienia 1944 zbudowano
model bomby plutonowej, a 16 VII 1945
przeprowadzono jej probny wybuch w Ala-
mogordo (stan Nowy Meksyk). 6 VIII
1945 zrzucono bombe uranowg na
Hirosimg, a 9 VIII 1945 - bombe
plutonowg na Nagasaki. PM. kosztowal
ok. 2 mld dol. USA, pracowato przy nim
ok. 130 tys. osob; w koncu 1946
kontynuacje prac powierzono Komisji En-

ergii Atomowe|.
Zrodio: Encyklopedia PWN, serwis internetowy
(dostep: 24.03.2023 r.).

Polecenia
1. Na podstawie tekstu okresl cechy projektu Manhattan,

2. Na podstawie ponizsze] klasyfikacji wskaz, do jakich rodzajow projektow
mozna zaliczyc ten projekt.

. ZARZADZANIE PROJEKTAMI



Rodzaje projektow

Ze wzgledu na liczbe zaangazowanych osoéb mozna wyrdznié projekty:

mate - do 10 osob,
srednie — kilkadziesiat osob,
duze - ponad 100 osab.

Ze wzgledu na dziedzineg, ktorej dotyczg, mozna wyrdznic projekty:

techniczne — budowa urzadzen inzynieryjnych, na przyktad mostow;

produkcyjne - projektowanie procesu technologicznego, na przykiad tech-
nologia produkcji nowego napoju gazowanego;

informatyczne - przyktadowo: projektowanie nowych aplikacji do telefo-
néw komarkowych;

naukowe - badania w jakiejs dziedzinie, na przyktad poszukiwania nowych
zrodet energii;

zwigzane z organizacja i zarzadzaniem — cpracowanie nowych procedur,
na przyktad obstugi klienta w restauracji typu fast food.

Ze wzgledu na zrodto zamowienia mozna wyroznic projekty:

wewnetrzne — najczescie] dotycza wzbogacenia oferty firmy, doskonalenia
organizacjl i zarzgdzania, na przyktad cyfryzacja komunikowania sie;

zewnetrzne — projekty zlecane przez klientéw firmy, moga dotyczyé bu-
downictwa, produkceji, kampanii reklamowych czy szkolenia zatogi.

Ze wzgledu na stopien skomplikowania mozna wyréznic projekty:

operacyjne — trwajace kilka lub kilkanascie miesiecy, proste, niepowodujg-
ce zbyt duzych zmian; dotyczg tylko jednego elementu organizacji, na przy-
ktad usprawnienia pracy sekretariatu w szkole;

taktyczne — trwajace od roku do dwach lat, zmiany sg srednio skompliko-
wane, podobnie jak ich zakres; dotycza zazwyczaj czesci firmy, na przyktad
przygotowanie wtasnej diagnostyki samochodéw w firmie przewozowej;

strategiczne — zazwycza] trwajace kilka lat, prowadzg do radykalnych
zmian, na przyktad projekt e-Dowad.
Ma podstawie: M. Pawlak, farzgdzanie projektami, Warszawa 2007.

2.0, SPECYFIKA PROJEKTU
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projekty

Gsintonitts Uczniowie na terenie szkoly czesto podejmuja sie realizacji roznych projektow.

Wyrdznia sie nastepujace rodzaje projektow uczniowskich:

m projekt badawczy polega na zebraniu | usystematyzowaniu informacji
o pewnych zagadnieniach; moze dotyczyc na przyktad historii reklamy,
przeksztatcen wilasnosciowych w Polsce, wspélne] waluty euro itp.; moze
byc zrealizowany w formie referatu, eseju, portfolio, prezentacji multime-
dialnej czy filmu;

m przedsiewziecie polega na przygotowaniu | przeprowadzeniu jakiegos dzia-
tania na terenie szkoty lub w srodowisku lokalnym; najciekawsze jego formy
to sesja popularnonaukowa, konkurs, spotkanie z interesujaca osoba, wy-
cieczka edukacyjna, debata, akcja charytatywna itp.

PYTANIA | POLECENIA

L Wyjasnij, na czym polega istota projektu.
Na podstawie zdobyrej na lekeji wiedzy, wlasnych umiejetnosci oraz dostepnych Zrédel opisz cechy
programu Apollo.

3.  Wymien kilka zagadnien, innych niz te podane w podreczniku, ktdre mozna zrealizowad w szkole
w ramach projekréw uczniowskich.

4. Scharakteryzuj rodzaje projektow. Krore z nich moga byé realizowane jako projekty uczniowskie

w szkole lub érodowisku lokalnym?
PODSUMOWANIE LEKCJI
5.65 » « Gldwne cechy projektu to: celowosc, niepowtarzalnosc, zlozonosc i okreslonosé w czasie,
5. 67 » « Ze wzgledu na wielkos¢ projekty mozemy podzieli¢ na male, srednie i duze.
567 » » Ze wzgledu na dziedzine mozna wyrdinié projekry techniczne, produkcyine, informatyezne, nauko-
We Oraz zwijzane z organizacjq i zarzadzaniem.
.67 ¥ » Ze wzgledu na Zrodio zambéwienia moina wyrdini¢ projekty wewnetrzne i zewnetrzne,
.67 » » Ze wzgledu na stopien skomplikowania moZna wyr6inic projekty operacyjne, taktyczne i strategicz-

ne.

5. 68 » « Wirdd projektow uceniowskich wyrdinia sie projekt badawcezy oraz przedsiewziecie uczniowskie,

Il. ZARZADZANIE PROJEKTAMI



2.2. Proces a projekt

" NA TEJ LEKCJI:

+ dowiesz sie, czym rézni sie proces od projektu;

» poznasz rodzaje procesow;

« przeanalizujesz rézne podejsicia do zarzadzania projektami.,

Odmienna od zarzadzania projektami forma dziatalnosci jest zarzadzanie pro-
cesami. Zamierzeniem projektu jest uzyskanie, w ramach ograniczonego cza-
su, oryginalnego produktu lub ustugi, natomiast proces to seria powtarzalnych,
prostych dziatan, majacych na celu usprawnienie prowadzonej dziatalnosci.

Wedtug Michaela E. Portera, amerykanskiego ekonomisty, mozna wyréznic pro-
cesy:

m podstawowe — czynnosci zwigzane z przygotowaniem produkeji, wytwa-
rzaniem produktu, pozniej czynnosci zwigzane ze sprzedazg, marketingiem,
promocja i reklama, a takze przygotowanie ustug serwisowych nowych pro-
duktow;

m pomochicze — wspierajg procesy podstawowe i 53 niezbedne do ich prawi-
dtowego przebiegu, naleza do nich miedzy innymi przygotowanie pracowni-
kow o odpowiednich kwalifikacjach, zaopatrzenie w materiaty i srodki, a tak-
ze rozwoj firmy, ktory posrednio moze wptynac na jakosc produktu,

Przyktadem procesu moze byé proces budowania pozytywnego wizerunku fir-
my. Moga na niego sktadac sie takie czynnosci, jak:

m stosowanie programow lojalnosciowych, na przyktad przyznawanie klien-
tom punktow, za ktore moga kupic w promocyjnej cenie towar lub ustuge
albo otrzymacd podarunek;

m coroczne sponsorowanie okreslonej imprezy kulturalnej lub sportowej;

m udziat w akcjach charytatywnych, na przyktad w Finale Wielkiej Orkiestry
Swigteczne] Pomocy:

m systematyczne stosowanie w tym - /
samym czasie okolicznosciowych f"/
wyprzedazy lub promocji, na przy- A& % Qwiqteczne

100%

ktad w okresie przedswiatecznym;

W systematyczne zamieszczanie re-

réznica migdzy
projektem
a procesem

rodzaje procesow

klam, na przyktad w prasie, radiu i te- = | .y Zwrotu
lewizji oraz w mediach spolecznoscio- . za drugi
wych, | prezent

Swieta Boego Narodzenia co roku s3 okazja
do stosowania roznych form promocji w celu
zwiekszenia sprzeday | poprawy wizerunku

firmy.
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W publikacjach z dziedziny ekonomii mozna spotkac takze inne propozycie po-
dziatu procesow. Propozycje zblizong do klasyfikacji Portera proponuje Amery-
kanskie Centrum Produktywnosci | Jakosci (APQC). Wedlug niego mozna wy-
roznic 12 kategorii procesow:

Procesy operacyjne

1. Opracowanie wizji i strategii.

2. Rozwdj i zarzadzanie produktami i ustugami.

3. Marketing i sprzedaz produktow | ustug.

4. Zaopatrzenie, realizacja i dostawa produktow/ustug.
5. Zarzadzanie obstuga klienta.

Procesy wspomagajace

6. Organizacja i zarzadzanie kapitatem ludzkim.

7. Zarzadzanie technologig informatyczna.

8. Zarzgdzanie zasobami finansowymi.

9. Nabywanie, budowa i zarzadzanie mieniem.

10. Zarzgdzanie ochrong Srodowiska oraz bezpieczefistwem i higieng pracy.
11. Zarzgdzanie relacjami zewnetrznymi.

12, Zarzgdzanie wiedza, doskonaleniem i zmiana.

Zarzadzanie projektami jest bardziej ryzykowne od zarzadzania procesami. Od
kierownika projektu wymaga sie osiagniecia zamierzonego celu, wedlug zapla-
nowanego harmonogramu i w ramach ustalonego budzetu.

Podejscia do zarzadzania projektami

Jedna z najczestszych przyczyn niepowodzenia réznych projektow jest niewta-
sciwe zarzadzanie, Najczestsze przyczyny porazek projektow to:

m brak odpowiednich kompetencji lub wiedzy osab realizujgcych projekt,

m brak zaangazowania | wsparcia ze strony kierownictwa firmy, w ktorej jest
realizowany projekt,

B niedoszacowanie kosztow,

B zmiana priorytetu projektu w stosunku do innych, wspotrealizowanych przez
zespot projektow,

m Zle zdefiniowane lub zbyt ogélne wymagania projektowe,
m zle zdefiniowane lub zbyt ogélne cele projektowe,

m Zle zdefiniowane lub zbyt ogdlne kryteria sukcesu projektu,
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brak zdefiniowanych rél, odpowiedzialnosci | kompetencji projektowych lub
zle zdefiniowane te elementy,

brak lub stabo umocowana w strukturze firmy rada projektowa (Project Bo-
ard, komitet sterujacy itp.), co sprawia, ze w gdy potrzebna jest interwencja
wykraczajaca poza uprawnienia project managera (np. zwiekszenie zaso-
baw, brak zgody na odejscie kluczowego cztonka zespotu projektowego), nie
ma kto tego zrobic,

cele ,polityczne” roznych, zazwyczaj nieformalnych grup, biorg gore nad ce-
lami i uzasadnieniem biznesowym projektu,

brak zaangazowania klienta w prace projektowe (na kazdym etapie — od
okreslenia wymagan az po koficowy odbidr produktu projektu),

brak motywacji zespotu projektowego,

brak wspotpracy lub nawet wrogosc miedzy zespotem projektowym, kie-
rownikiem projektu, klientem i innymi osobami zwigzanymi z projektem (np.
sponsorem projektu),

nieuwzglednienie zarzadzania ryzykiem w projekcie (brak planu i dziennika
ryzyk, brak zdefiniowania i monitorowania ryzyk, brak wlascicieli ryzyk itp.),

nieprzestrzeganie regut, zasad, zalecen i metodyk zarzadzania projektami.

Mozna wyrozni¢ dwa podejscia do zarzadzania projektami:

tradycyjne (ang. Waterfall — wodospad) — zaktada planowanie i realizacje
kolejnych etapow projektu jeden po drugim; do kolejnego punktu projektu
mozna przejs¢, gdy zostanie zrealizowany wczesniejszy; projekt ma scisle
okreslone ramy czasowe (poczatek i koniec), co dotyczy rowniez poszcze-
golnych etapéw — stad nazwa ,wodospad”; do zalet nalezg w miare tatwe
opracowanie projektu oraz kontrola jego realizacji; jest to podejscie bez-
pieczniejsze, ale bardziej kosztowne i czasochtonne, szczegélnie wiedy, gdy
trzeba cofnac sie do zrealizowanych juz wczesniej etapow | naprawic popet-
nione btedy,

zwinne (ang. Agile — zwinny) — podejscie szybsze, sprawniejsze | bardzie|
elastyczne niz ,wodospad”, gdyz pozwala na biezaco korygowac btedy
i wprowadzac nowe rozwigzania w trakcie prac projektowych; szczegolnie
sprawdza sie w matych, czesto spotykajacych sie zespotach projektowych,
ktare koncentruja sie na realizacji matych zadan zwanych sprintami; w ten
sposob zespoly oszczedzaja czas na planowanie | szybcie] moga reagowac
na zmieniajace sie zapotrzebowania zleceniodawcow; Agile jest czesto wy-
korzystywane w branzy informatyczne| i zyskuje coraz wiecej zwolennikow;
z tym podejsciem jest zwigzane myslenie projektowe design thinking (zo-
bacz rozdziat 2.11.).

podejscia do
4 zarzgdzania
projektami
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ZARZADZANIE TRADYCYINE JARZADZANIE ZWINMNE
(WATERFALL) (AGILE)

PROJEKTOWANIE  PROJEKTOWANIE
Zridio: Meetgroove, serwis internetowy (dostep: 16.06.2023 ).

Wybdr podejscia w zarzadzaniu zalezy od klienta | charakteru zamowienia.
W przygotowaniu scisle okreslonego produktu koncowego, wymagajgcego
duzej ilosci czasu potrzebnego na realizacje zadan, jak projekt skrzyni biegow
do nowego modelu samochodu, lepiej sprawdzi sie podejscie tradycyjne. Je-
sli brak wyraznych szczegotdw dotyczacych charakteru produktu kencowe-
go, ktéry mozna przygotowac w krotkim czasie, to skuteczniejsze okaze sie
podejscie zwinne. Przyktadem moze by¢ projekt stylizacji slubnej. Specjalisci
odpowiedzialni za obuwie, stroj, nakrycie glowy, uczesanie i makijaz musza ze
soba wspotpracowac na biezgco | modyfikowac projekt, aby dostosowac go do
nowych pomystow miodej pary. Czesto stosuje sie rdwniez rozwigzania, ktore
tacza najlepsze cechy podejscia tradycyjnego i zwinnego.
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PYTANIA | POLECENIA

. Wskaz réznice miedzy procesem a projektem.

2. Do podanych dzialan dopasuj odpowiednie, twoim zdaniem, podejécie do zarzgdzania projekrami.
Uzasadnij swdj wybor.
a) Wydzial komunikacji pewnego miasta wojewddzkiego przystapil do opracowania nowej orga-
nizacji ruchu w srodmiesciu,
b) Wydzial architektury i zieleni tego miasta zaméwil projekt zagospodarowania ronda na skrzy-
#owaniu gldwnych ulic miasta.
¢} Popularny muzyk rockowy zaméwil komplet strojow na potrzeby trasy koncertowej promujacej
nowa plyte,

3. Napodstawie rozdzialéw 2.1. i 2.2. oraz ponizszego tekstu przedstaw znaczenie projektu w zarza-
dzaniu firmami.
Jednym z gléunych powoddw rosngcego zainteresowania problematykq zarzgdzania projektami sq prze-
obrazenia, jakie zachodzg w gospodarce i otoczeniu rynkowym wspélczesnych organizacji. Do najwasniej-
szych czynnikow, ktdre to uzasadniajg nalezy zaliczyd rosngeg konkurencie, wymuszajgcea wprowadzanie
na rynek nowych produktiw, wzrost wymagari klientéw sprawiajacy, fe w coraz wigkszym stopniu orga-
nizacje koncentrujg sig na dostosowaniu do rmieniajgcych sig oczekiwan, dedykujgc unikalne produkty
i ustugi dla kenkretnych grup klientiw. Zauwazalng tendencia jest indywidualizacja klientéw i chec za-
spokojenia ich jednostkowych potrzeb, co stanowi istotny element konkurencyinoici rynkowej. Kolejnym
czynnikiem jest zmiana paradygmatiw ( zbidr pojec i teorii tworzacych podstawy danej dziedziny - auto-
rzy) zarzgdzania w kierunku pracy zespolowej, wspdlnego rozwigzywania probleméw, identyfikowania
sig z celami organizacji, zorientowania na efektywng wspdlprace, dzigki czemu mozliwe jest tworzenie,
rozwijanie i wykorzystywanie wygenerowanej wiedzy do kreowania pomysidw, nowych rozwigzan oraz
innowacyi.
Niewgtpliwie najwainiejszq przesiankg jest nasilajace si¢ tempo zmian praktycznie we wszystkich dzie-
dzinach naszego Zycia, co sprawia, Ze realizacja projektow jest odpowiedzig na wyrwania wspdlczesnoici.
Wig ksze zmiany wymuszajg wigkszq innowacyjnofs, a tym samym zwigkszone zapotrzebowanie na pro-
jekty, wykorzystywanie wygenerowanej wiedzy do kreowania pomysiéw, nowych rozwigzad oraz inno-
(T T

2rodio: Waldemar Walczak, Znaczenie i rola projektow w zarzqdzaniu wspolczesnymi organizacjami,
~Wspotczesna Ekonomia” 1/2010, 5. 175-176.

PODSUMOWANIE LEKCJI

» Projekt jest dzialaniem zmierzajacym do uzyskania, w ramach ograniczonego czasu, oryginalnego
produktu lub ustugi. Natomiast proces to seria powtarzalnych, prostych dzialan majacych na celu
usprawnienie prowadzonej dzialalnosci.

» Moina wyrdznié m.in. procesy podstawowe (operacyjne) i pomocnicze,
» WyrHiznia sie dwa podejicia do zarzadzania projektami: tradyeyjne (Waterfall) i zwinne (Agile).
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2.3. Etapy projektu

" NA TEJ LEKCJI:

+ poznasz etapy realizacji projektu;
« dowiesz sie, jJak oceni¢ ryzyko zagrazajace projektowi oraz jak mu
przeciwdzialaé,

W literaturze fachowej mozemy spotkac rozne modele etapow projektow.
W znacznym stopniu zalezg one od rodzaju projektu oraz dziedziny, ktérej dotycza.
etapy projektu » Ponizsza propozycja jest wzglednie uniwersalnym modelem etapdw projektu.

Pierwszy etap projektu to definiowanie, ktére ma charakter koncepcyjny. Jest
ono bardzo wazne w pozniejszych cyklach. Ma tym etapie naleiy zdefiniowac za-
kres prac niezbednych do wykonania oraz podzieli¢ je miedzy cztonkéw zespotu.

Definiowanie projektu
Definiowanie projektu obejmuje miedzy innymi:

m ustalenie tematu projektu, mozna to zrobi¢ z pomocg metody burza mo-
zgow, na przyktad cata klasa w trakecie dyskusji ustala forme imprezy inte-
gracyjnej;

m ocene ryzyka projektu, czyli potencjalnych zagrozen w jego realizacji, na
przyktad zwiazanych z finansami, ograniczonymi mozliwosciami zespotu,
przeszkodami formalno-prawnymi i innymi;

ocene potencjalnych kosztow realizacji projektu;
ocene potencjalnych korzysci;

zdefiniowanie celow projektu (patrz nastepny rozdziat);

przygotowanie zespotu projektowego (wybdr lidera oraz cztonkow zespotu).

Planowanie projektu

Kolejnym etapem jest planowanie, ktore ma charakter organizacyjno-plani-
styczny. Na tym etapie powstaje wstepny plan projektu oraz okreslamy jego
strukture oraz przebieg, Jak widac etap ten jest bardzo wazny i bedzie miat zna-
czacy wptyw na pézniejsze fazy.

Aby zaplanowaé projekt, nalezy:
m doprecyzowac cele oraz ryzyko;

® ocenic | ustali¢ zasoby niezbedne do realizacji projektu; mogg to byc po-
tencjalni sponsorzy i sojusznicy (w przypadku wycieczki szkolnej, np. rada
rodzicow, dyrekcja szkoty, kontakty z biurami podroézy, firmami transporto-
wymi dysponujgcymi autokarami wycieczkowymi);

m przygotowac harmonogram i budzet (patrz rozdziat 2.8.).
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Realizacja projektu

Gdy juz mamy zaplanowane wszystkie dziatania, nie pozostaje nic innego jak
zaczac go realizowac. Na tym etapie nalezy krok po kroku osiagac cele zawarte
w planie. Aby byto to mozliwe, nalezy podzieli¢ prace miedzy cztonkéw zespotu.

W tym momencie wazng role odgrywa lider projektu, do ktérego zadan nalezg
miedzy innymi ocena niezbednych do realizacji zasobow, szczegotowy przydziat
zadan cztonkom zespotu oraz realizacja przyjetego wczesniej planu.

=0, Studium przypadku

Role w zespole projektowym

W zespole projektowym jestesémy razem, hierarchia jest istotna, ale najwaznigj-
sze jest to, ze mamy rozne role, ale razem jestesmy w todce. Uproscitem wam
strukture do trzech rdl, ktére wedtug mnie sg najwaznigjsze.

Sponsor - osoba, ktora ma zasoby, wplyw w organizacji i chce rozpoczecia pro-
jektu. Osoba, ktdra zatatwi wam todke, w ktdre] mozecie wiostowac, | powie,
w ktora strone ptynac.

Kierownik projektu — osoba, ktara pokieruje i zmotywuje ludzi w tédce.
Zespotl - bez ktorego todka nie poplynie.

Te trzy role musza ze sobg grac. Jest potrzebny ktos z zasobami, ktos, kto sko-
ordynuje, i ktos, kto wykona prace. Czasem te role moga sie mieszac, szczegol-

nie w matych firmach. Warto te role sobie porozdzielac,

Zridto: Mariusz Kapusta, Zespdd projektowy - struktura, skiad, zadania, Leadership/Center, serwis
internetowy (dostep: 4.04.2023 r.).

Polecenie
Na podstawie tekstu okreél podstawowe role w zespole projektowym.

W zespole realizujgcym projekt powinno sie znalezc miejsce dla osoby o umie-
jetnosciach kreatywnego i innowacyjnego rozwiazywania probleméw, a takze
dla kogos, kto w potrafi ocenic zaproponowane rozwigzania. Czesto zespot
bedzie napotykal na rézne bariery w realizacji projektow. W takich sytuacjach
przyda sie osoba potrafiaca zmotywowac cztonkow zespotu do przezwycieza-
nia trudnosci. W zespole wazng role odgrywa osoba bardzo dobrze przygoto-
wana merytorycznie. Przykladowo: w pracy nad projektem Dnia Patrona Szkoly
przyda sie uczen z duzg wiedza historyczna, swietny matematyk poradzi sobie
z opracowaniem budzetu, a informatyk opisze catosc projektu w formie cyfro-
wej. Przydziat rol w duzym stopniu zalezy od charakteru projektu.

Zasady pracy zespotowej oraz cechy dobrego lidera zostaly opisane w rozdziale
1.8. Szczegdty dotyczace budowy zespolu projektowego oraz roli lidera (kie-
rownika) projektu zostaty przedstawione w rozdziale 2.5,
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ETAPY PROJEKTU Kontrola projektu

Definiowanie projektu

\

Planowanie projektu

\

Realizacja projektu

\ 4

Kontrola projektu

\

Zakonczenie projektu

MNa podstawie: Bartosz Zielowski,
Etapy projektu, Encyklopedia Zarza-
dzania, serwis internetowy (dostep:

24.03.2023r).

srédla ryzyka
w projektach

Powinna byc realizowana na wszystkich etapach projektu. Obejmuje
miedzy innymi sprawy dotyczace finansowania projektu, skuteczno-
sci zastosowanych metod | srodkow przy jego realizacji, pracy zespo-
tu projektowego oraz terminowosci realizowanych zadan. Kontrole
przeprowadza sam zespot projektowy oraz organ nadzorczy, na przy-
ktad wychowawca klasy czy dyrekcja szkoty.

Zakonczenie projektu

Obejmuje rozliczenie projektu i ewentualnie sporzadzenie raportu
wzbogaconego chociazby o galerie zdjec z wycieczki.

Ocena ryzyka

Przy projektowaniu zawsze nalezy uwzglednic mozliwosc straty i po-
razki. Ocena ryzyka polega na okresleniu potencjalnych przeszkeod,
ktore moga zakloci¢ planowanie i realizacje projektu, a sa mozliwe
do unikniecia.

Nalezy oceni¢ wptyw ryzyka na:

® harmonogram,

m budzet,

m zaplanowany efekt korficowy.

» Zrédtami ryzyka moga byé miedzy innymi:

przepisy prawne, na przyktad zakazujace pewnych dziatan,

instytucje, ktore — przyktadowo — wprowadzaja liczne bariery biurokratyczne,
niekorzystne zmiany na rynku,

wysokie koszty,

wysokie standardy jakosci wykonania produktu koncowego,

napiete terminy realizacji,

brak zaufanych kooperantow,

brak skutecznych srodkéw do realizacji,

brak dostatecznej wiedzy i umiejetnosci,

stabe wspotdziatanie w zespole projektowym.

Ocene ryzyka mozna przeprowadzi¢ za pomocg burzy mozgow.
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Zarzadzanie ryzykiem

To proces polegajacy na podejmowaniu dziatan i kierowaniu w taki sposdb, aby « PRCH .
ryzyko wystapienia danego zagrozenia zmniejszyc do akceptowalnego poziomu.

Zarzadzanie ryzykiem obejmuje:

m identyfikacje potencjalnych zagrozen,

m ocene prawdopodobienstwa ich wystapienia, Identyfikacja

m okreslenie wilasciwej reakcji na ich pojawienie sia, ’

m kontrole oraz raportowanie o efektach podjetych Ocena
dziatan.

Szczegoly dotyczgce prac zwiazanych z projektem zo-

staty omowione w dalszej czesci podrecznika. Reakeja
Kontrola

PYTANIA | POLECENIA

L Omow etapy zarzadzania projektami.

2. Scharakteryzuj etapy projektu na podstawie zalaczonego przykladu (s. 129).

3. Zaproponuj przydzial zadan dla zespolu realizujacego wycieczke klasowa w Bieszczady.

4. Okred] podstawowe rodzaje ryzyk zwiazanych z realizacja projekeow.

5. Wskaiz ryzyka, jakie moga wystapi¢ przy planowaniu i realizacji projektu wycieczki klasowej

w Bieszczady,
PODSUMOWANIE LEKCJI

+ Etapy projektu obejmuja: definiowanie projekru, planowanie projektu, realizacje projekru, kontrole 4 5. 74
projektu oraz zakonczenie projektu.

» Zrodlami ryzyka moga by m.in.: preepisy prawne, np. zakazujace pewnych dzialad, instytucje, ktdre 4 576
- przykladowo - wprowadzajg liczne bariery biurokratyczne, a rakze niekorzystne zmiany na rynku,
wysokie koszty, wysokie standardy jakosci wykonania produktu korficowego, napiete terminy realiza-
cji, brak zaufanych kooperantdw, brak skutecznych srodkéw do realizacji, brak dostatecznej wiedzy
i umiejetnosdci oraz slabe wspéldzialanie w zespole projektowym.

+ Zarzadzanie ryzykiem obejmuje: identyfikacje i ocene ryzyka, podjete dzialania oraz kontrole i ocene « 5.77
ich efekrow.
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identyfikacja
problemu

2.4. Definiowanie celow projektu

| NA TEJ LEKCJI:

« zrozumiesz, jaka role w projektowaniu odgrywa wyznaczenie celow;

« poznasz techniki wyznaczania celéw przydatne w projektowaniu,

s =al

Identyfikacja problemu

Jednym z najwazniejszych etapow projektu jest wyznaczenie celow, jakie zamie-
rzamy osiagnac dzieki realizacji projektu. Zwykle przed nim wystepuje identyfika-
cja problemu i jego prezentacja w zespole projektowym. Skuteczng realizacje tego
zadania utatwia stosowanie technik kreatywnego myslenia (zobacz rozdziat 1.1.).

Obok omowionych wezesniej technik: burzy mozgow, synektyki i mapy mysli,
mozna zastosowac rowniez metaplan. Jest to sposéb prowadzenia analizy pro-
blemu dzieki szukaniu odpowiedzi na pytania: ,Jak jest?”, ,Jak powinno byc?",
~Dlaczego nie jest tak, jak byé powinno?”, ,Co robic?". Wnioski z tej analizy sa
zazwycza] pogtebione i konstruktywne, nieoczywiste.

Jak jest? — odpowiedz na to pytanie to zwiezta identyfikacja problemu.
Jak byé powinno? — jest to okreslenie celu nadrzednego planowanego projektu.

Dlaczego nie jest tak, jak by¢ powinno? — wskazuje na przyczyny i uwarunko-
wania zidentyfikowanego problemu.

Co robié? — propozycje celdow czgstkowych i zarys harmonogramu ich realizacii.

Jak jest? Jak by¢ powinno?
Dlaczego nie jest tak. jak by¢ powinnao? Co robié?

Technika metaplanu polega na graficznym zapisie dyskusji. Wybrana forma
moze byc plakat wykonany na arkuszu papieru lub na tablicy z wykorzystaniem
karteczek wedtug powyzszego schematu.

Wykorzystuje sie rowniez inne techniki kreatywnego myslenia, takie jak: meto-
da 635, kwiat lotosu, technika kruszenia, Philips 66, kapelusze myslowe (kape-
lusze de Bono), diagram Ishikawy i inne.

Polecenie

Odszukaj w réznych zrodtach informacji opis jednej z wymienionych powyzej
technik kreatywnego myslenia i przedstaw jg na forum klasy.
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Przy pracach nad projekiem biznesowym nalezy rowniez ustalic optacalnosc
przedsiewziecia. Nie tylko to, czy zwrdca sie poniesione koszty, lecz takze czy
mozna liczyt na zysk, a jesli tak — to w jakiej wysokosci, Mozemy w tym celu
postuzyc sie prostym wskaznikiem ROI (ang. return on investment, zwrot z in-
westycji), dzielac dochoéd przez koszty. Przyktadowo:

przychéd = 1350 PLN, koszty = 1000 PLN
ROI =(1350-1000): 1000 x 100 = 35%

Z prostego dziatania otrzymujemy 35% spodziewanego zysku.

Definiowanie celow projektu « SMART

Jedng z najpopularniejszych metod wyznaczania celow jesttech- BERp EC | F I C
nika (model) SMART. Nazwa pochodzi od pierwszych liter nazw

angielskich pojec, ktore okreslajg glowne sktadniki metody. MEASURABLE

Specific (czyta): spesifik, skonkretyzowany) — zrozumienie celu
nie powinno stanowic ktopotu, musi byé¢ on sformutowany jedno-
znacznie, aby nie pozostawiac miejsca na luzna interpretacje.

CHI EVABLE

Zatézmy, ze celem naszego projektu jest osiggniecie powodzenia ELEVANT

na sprawdzianie powtdrzeniowym z matematyki.
I |l ME-BOUND

El E3 Bl & K3

Przy konkretyzowaniu celéw moze byé przydatne tak zwane 6xW:

m Who (czytaj: hu, kto) — kto jest silnie zwigzany z naszym celem? W tym przy- <« 6xW
padku bedzie to nauczycielka bad? nauczyciel matematyki. W przypadku
Pani X mozna liczy¢ na dodatkowy czas na rozwiazanie zadan.

m What (czytaj: tot, co) — co jest wiasdciwie zasadniczym celem? W tym przy-
padku pozytywna ocena na zakonczenie semestru.

m Where (czytaj: ter, gdzie) — lokalizacja miejsca, w ktdrym odbedzie sie
sprawdzian. Z tym nie powinnismy mie¢ problemu. Bedzie to pracownia
matematyki, ale na wszelki wypadek nalezy to sprawdzi¢. Byé moze na-
uczycielka zaplanowata sprawdzian w wiekszej sali, aby stworzyc warunki

B
T
o

=
T

AT

zblizone do egzaminu maturalnego. HERE
m When (czytaj: ten, kiedy) = terminy sprawdzianow podawane s3 ze sporym
wyprzedzeniem, ale zawsze nalezy sprawdzic, czy nie wprowadzono zmian. H EN
m Which (czytaj: ticz, ktory, co) — okresla, co ogranicza realizacje celu. Nieste- M. cw
ty w naszym przypadku dotychczasowe osiggniecia sprawiaja, Ze uzyskanie
oceny dopuszczajgce] ze sprawdzianu nie gwarantuje oceny pozytywnej na .
semestr. Takg gwarancje daje tylko ocena dostateczna. HY

m Why (czytaj: taj, dlaczego) — odpowiedz jest prosta — z sukcesem ukoricze-
nie szkoty i niezamykanie sobie drogi do dalszej edukacii.

Measurable (czytaj: mezerabl, mierzalny) — cel powinien byc tak sformutowany,
by mozna liczbowo lub w inny konkretny sposdb wyrazi¢ stopien jego realizacji
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(np. zdobycie dyplomu w konkursie lub medalu na zawodach). W przypadku na-
szego przykladu nie przedstawi to zadnych trudnosci, Zapewne uzyskanie oce-
ny dostatecznej bedzie wymagato zdobycia okresloneg| liczby punktow, Mozna
rowniez przewidziec, ile i jakie zadania trzeba rozwiazac w trakcie przygotowan.
Konsultacja z nauczycielem bedzie bezcenna.

Achievable (czytaj: acziwybyl, osiggalny) — stawianie sobie zbyt wygdrowanych
zadan moze nas zniechecic i obnizy¢ naszg samoocene. Lepiej nie nastawiac
sie na to, ze mozemy otrzymac ocene celujaca i wystartowac w olimpiadzie ma-
tematycznej, jesli dotad osiggalismy przecietne wyniki.

Mierz site na zamiary,
Nie zamiar podtug sit.
Adam Mickiewicz, Piesn Filaretow

Polecenie

Wyjasnij znaczenie stow Adama Mickiewicza.

Relevant (czytaj: relewant, istotny) — cel powinien byé na tyle wazny i ambit-
ny, aby stanowit znaczaca wartosc dla tego, kto go osiagnie, i byt powodem do
dumy. Sukces na sprawdzianie z matematyki bedzie powodem do dumy.

Time-bound (czytaj: tajm-bond, okreslony w czasie) — cel powinien miec do-
ktadnie okreslone ramy czasowe: rozpoczecie jego realizacji i termin jego osia-
gniecia. Czyli od ogloszenia sprawdzianu do jego zakonczenia. Na efekty be-
dziemy musieli poczekac do ogloszenia wynikow.

Metoda SMART moze byc stosowana takze do okreslania celow kazdego dzia-
tania, ktére wymaga wypracowania celéw. Mozna z niej skorzystac takze przy
planowaniu wtasnej kariery zawodowej.

PYTANIA | POLECENIA

P

Na podstawie techniki SMART scharakteryzuj cechy, jakimi powinny wyrdzniac sie cele projektu.
2. Wykorzystujac technike SMART, opracuj cele wycieczki klasowej w Bieszczady.

3. Na przykladzie projektu wycieczki w Bieszczady wskaz zadania i okres] role w projekcie poszcze-
golnych czlonkow zespolu.

PODSUMOWANIE LEKCJI

5. 78 » - ldentyfikacje problemu mozna przeprowadzié, stosujac metody kreatywnego myslenia, takie jak: bu-
rza mozgow, mapa mysli, metaplan, metoda 635, kwiat lotosu, technika kruszenia, Philips 66, kapelu-
sze myslowe (kapelusze de Bono), diagram Ishikawy i innych.

£ 72 » « Metoda SMART obejmuje pie¢ zasad skutecznego wyznaczania celow. Zgodnie z tg metoda cel powi-
nien by¢: skonkretyzowany, mierzalny, osiagalny, istotny i okreslony w czasie.

579 » « Przy konkretyzacji celow przydatng metodg jest tzw. 6xW: whe (kto), what (co), where (gdzie), when
(kiedy), which (potencjalne trudnodci) oraz why (dlaczego).
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2.5. Budowanie zespotu projektowego

" NA TEJ LEKCJI:

« dowiesz sie, czym charakteryzuje sie zespol projektowy;

« przeanalizujesz sklad zespolu projektowego i role, jakie odgrywaja jego
czlonkowie oraz otoczenie.,

e el

Jednym z najwazniejszych warunkow skutecznej realizacji zaplanowanego
projektu jest powotanie odpowiedniego zespotu projektowego. Zasady pracy
zespotowej oraz cechy dobrego lidera zostaly omowione w szerszym zakresie
w rozdziale 1.8. Nalezy pamietac, ze zwykle zespol projektowy zostaje rozwia-
zany z chwila zakonczenia projektu,

Zespét projektowy — grupa osdb powotanych do realizacji konkretnego projek-
tu. Cztonkowie zespelu maja przydzielone scisle okreslone role i sa wspotodpo-
wiedzialni za realizacje projektu. Pracami zespotu kieruje lider powotany przez
inicjatora przedsiewziecia. Lider powinien charakteryzowac sie umiejetnoscia
pracy w grupie, poczuciem odpowiedzialnosci, umiejetnoscia motywowania do
pracy i rozwiazywania konfliktow. Zespot zostaje rozwiazany po zakonczeniu
projektu. Wyjatek stanowig zespoty, ktore sg statymi sktadnikami przedsiebior-
stwa, jak zespaot projektujacy wnetrza w firmie budowlanej,

Budowa zespotu projektowego sktada sie z kilku faz. Naleza do nich: analiza
otoczenia projektu, dobor czlonkow zespotu i przydziat rol w zespole, doskona-
lenie cztonkow zespotu oraz integracja zespotu.

Analiza otoczenia projektu

Analizujgc role, jakie beda odgrywad poszczegdlne osoby w projekcie, nalezy
pamietac rowniez o innych rolach wewnetrznych i zewnetrznych, ktére na-
lezg do oséb lub instytucji niezwigzanych bezposrednio z zespotem. Dlatego
gdy budujemy zespot projektowy, powinnismy przede wszystkim dokonac ana-
lizy otoczenia spotecznego projektu. Sktadajg sie na nie rdzne grupy zwigzane
bezposrednio lub posrednio z przygotowaniem i realizacjg projektu oraz grupy
korzystajace z jego efektow koncowych. Wykorzystuje sie w tym celu analize
tak zwanych interesariuszy pod katem wptywu pozytywnego lub negatywnego
na realizacje projektu, a takze na sktad zespotu projektowego.

Wyrdznia sie dwa rodzaje interesariuszy:
m wewnetrzni— naleza do tej grupy pracownicy firmy, jej udziatowcey oraz rady

nadzorcze kontrolujgce zarzad firmy;

m zewnetrzni — najliczniejsza grupa, do ktérej zalicza sie miedzy innymi klien-
tow firmy, dostawcow, a takze konkurentow,; wazna role odgrywaja tez in-
stytucje administracji rzadowej | samorzadowej, zwigzki zawodowe i zwigz-
ki pracodawcow, media, banki i inne.

4 fazy budowania
respolu

4 otoczenie projektu
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rale czlonkow
respotu

b

Jedna z najwazniejszych grup interesariuszy stanowia klienci, Projekt musi uwzgledniac
roZnice pici, wieku, wyksztatcenia, statusu spotecznego, ale czesto rowniez ich wzrostu.

Szczegoty dotyczace analizy otoczenia oraz roli interesariuszy w realizacji pro-
jektu zostang omowione w dalszej czesci podrecznika.

Dobor cztonkow zespotu projektowego

Wiasciwy dobér cztonkow zespotu powinien odbywac sie juz na etapie inicjowa-
nia projektu. Malezy uwzglednit przy tym cel realizowanego projektu. Jednak
niezaleznie od celu cztonkow zespotu powinny charakteryzowac nastepujgce
cechy:

® umiejetnosc pracy w grupie,
zdolnosé kreatywnego myslenia,
czerpanie satysfakcji ze wspélnej pracy,

umiejetnosc dzielenia sie wiedza z cztonkami grupy,

pozytywne nastawienie do rozwigzywania problemow i osiggania celow ca-
tego zespotu.

Przydziat rol w zespole

Kolejnym waznym zadaniem lidera zespotu jest przydziat rél cztonkom zespo-
tu. Wedtug Raymonda Mereditha Belbina (czytaj: rajmonda meredita belbina),
brytyjskiego teoretyka zarzadzania, w kazdym zespole mozna wyréznic naste-
pujace role (patrz rozdziat 1.8.):

m kreator — potrafi rozwiazywac problemy w sposéb kreatywny, niekonwen-
cjonalny i innowacyjny,

m koordynator — lider zespotu, ma zdolnosci przywédcze, umie mobilizowac
i motywowac zespot, ukierunkowany na cel projektu;
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m ewaluator — wyrdznia sie zdolnosciami analitycznego myslenia, ocenia réz-
ne pomysty oraz ocenia wyniki pracy zespotu,

m dusza zespotu - trafnie odczytuje nastroje i emocje w zespole, w pore reagu-
je w trudnych sytuacjach, tagodzi napiecia w grupie oraz rozwigzuje kanflikty;

m implementer — czlonek zespotu, ktory potrafi pomysty, na przyktad kreato-
ra, przeksztatcic w konkretne dziatania, jest dobrym organizatorem, cechuje
sie odpowiedzialnoscia | konsekwentnie dazy do cely;

m lokomotywa — osoba energiczna, ktora mobilizuje zespot do dziatania, jest
silnym przywaédca grupy;

m poszukiwacz Zrédet - cztonek zespotu poszukujacy sposobdw rozwiazy-
wania problemow, tatwo nawigzuje kontakty, ktére moga wesprzec realiza-
cje projektu;

m perfekcjonista — osoba, ktdra skrupulatnie pilnuje harmonogramu projektu
oraz doktadnosci wykonania poszczegolnych zadan;

m specjalista — ma najwiekszg wiedze w zespole, takze te praktyczng, wyka-
zuje sie duzym profesjonalizmem i samodzielnoscia w dziataniu.

Studium przypadku

Kasia, liderka zespotu, pracujacego nad waznym projektem, poszukuje jeszcze
dwdch oséb do swojego zespotu, Rozmawia wiec z réznymi kandydatami. Jednym
z nich jest Marcin, ktory przedstawia sie jako cztowiek bardzo punktualny. Mdowi,
Ze nie warto marnowac czasu na czekanie, ze przy dobrej organizacji codzien-
nych zadan mozna ze wszystkim zdazyé, a pospiech niczego nie utatwia, generuje
natomiast bledy i dodatkowe problemy. Dlatege, mimo mtodego wieku, Marcin
ukonczyt wiele szkolen, jest dobrze przygotowany do pracy i spetnienia swoich
marzen, ktore podzielit sobie na konkretne zadania i konsekwentnie je realizuje.
Mastepnie Kasia rozmawia z Iga, dziewczyna o ujmujacym usmiechu i sympa-
tycznym spojrzeniu. Dostrzeglta na tapecie jej telefonu pieknego kota, wiec pyta
o zwierzaka. Okazuje sie, ze Iga ma nie tylko tego kota, lecz takze psa ze schro-
niska. Opowiada o tym, jak trudno byto jej doprowadzic do sytuacii, w ktérej pies
| kot beda 2zyc w zgodzie, a maz zaakceptuje nowych ,lokatorow” w domu. Kasia
ucieszyta sie bardzo, ze Marcin i Iga, bardzo przydadza sie w jgj zespole.

Polecenie

Jakie role w zespole moga odgrywac Marcin i Iga? Odpowiedz uzasadnij.

Doskonalenie cztonkow zespotu

Lider powinien na biezaco oceniac cztonkow zespotu projektowego. Na tej pod-
stawie proponuje strategie podnoszenia umiejetnosci | wiedzy poszczegdlnych
uczestnikow.
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Integracja zespotu to wazny etap budowania zespotu. Jej efektem bedzie iden-
tyfikowanie sie cztonkéw zespotu z grupa i realizowanymi zadaniami. Formami
integracji moga by¢ miedzy innymi:

m tworzenie odpowiedniego klimatu, na przyktad przez budowanie relacji
opartych na szacunku, zyczliwosci | wyrozumiatosci,

® staranne przygotowanie wspolnych spotkan, na przyktad wzbogaconych
o wlasnoracznie przygotowane ciasta,

m wspolne spedzanie wolnego czasu, na przyktad wyjscia do kregielni lub na
koncert.

Lider zespotu projektowego

lider » Osoba kierujaca zespotem projektowym odgrywa bardzo wazng role. Do jej za-
dan nalezg miedzy innymi:

m ustalenie, wraz z zespotem, znanych i akceptowanych przez cztonkow ze-
spotu metod dziatania, na przyktad dotyczacych rozwigzywania problemow,
kreowania pomystow, oceny ryzyka i innych;

m tworzenie warunkow do sprawnej komunikacji w zespole;

m motywowanie cztonkow zespotu do dzialania, zwtaszcza w sytuacjach trud-
nych i problemowych;

m stworzenie odpowiedniego, pozytywnego klimatu w zespole.

Wybrane zadania zostang szczegdtowo omodwione w dalszej czesci dziatu.

Studium przypadku

Historia Aleksandra Wielkiego

Historia Aleksandra Wielkiego jest bardzo pouczajaca dla kazdego, kto aspiruje
do wysokiego stanowiska przywoédczego. W wieku 15 lat Aleksander byt prze-
konany, Ze jego przeznaczeniem jest podbicie catego znanego swiata. Miat wizje
zjednoczenia cate| ludzkosci pod jednym sztandarem. Przez wiele lat studiowat
pod kierunkiem Arystotelesa, przygotowujgc sie do wypetnienia swojej misji.
Nauczyt sie sztuki wojennej od swego ojca i jego najlepszych generatow. Po-
strzegat siebie jako wielkiego krola i miat niewzruszong wiare w swoja zdolnosc
osiggania celow, ktore sam sobie wyznaczyt.

Aleksander byt zaréwno znakomitym administratorem, jak i doskonatym wyko-
nawcyg. Wykazywat sie Swietnym wyczuciem podczas zlecania zadan i we wta-
sciwym momencie umieszczat odpowiednich ludzi na edpowiednich stanowi-
skach. Potrafit planowac, organizowaé, przemysliwac i btyskotliwie realizowac
to, co zaplanowat.

W czasie bitwy pod Arbel poprowadzit 50 tysiecy ludzi do frontalnego ataku na
milionowa armie perska i rozgromit ja. Nigdy nie rozwazat porazki. Miat catko-
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wite zaufanie do siebie | do swoich ludzi oraz wierzyt w ich zdolnoéé do pokony-
wania trudnosci, bez wzgledu na to, jak duze one byly.

Aleksander, podobnie jak wszyscy wybitni przywadcy, potrafit organizowac lu-
dzi i inspirowac ich do przewyzszania wszystkich osiagnied, ktore byly wcze-
sniej ich udziatem. Miat zdolnosc koncentrowania sie na swoich mocnych stro-
nach i skupiania sie na krytycznych sprawach decydujacych o zwyciestwie.
Zrédio: Brian Tracy, Przywodziwo. Odkryj w sobie potencjat przywddcy, Warszawa 2015, s. 10-11.

Polecenie

Na podstawie podanego tekstu wskaz cechy Aleksandra Wielkiego, ktére powin-
ny charakteryzowac wspolczesnego przywodce i lidera. Odpowiedz uzasadnij.

Ogolne zasady organizacji pracy zespotowej, organizacja i sktad zespolu, role
poszczegolnych cztonkéw oraz zasady kierowania zespotem i role dobrego li-
dera zostaty szczegotowo oméwione w rozdziale 1.8.

Firmy czesto powierzaja kierowanie ztozonymi projektami ,zawodowym” li-
derom — project managerom (czytaj: prodzekt menedzerom; ang. kierownik
projektu). Majczescie] sa to osoby ze specjalnymi kampetencjami, na przyklad
ukonczyly studia lub kursy w zakresie zarzadzania projektami. Project mana-
ger odpowiada osobiscie za realizowany projekt oraz rozpoczyna i konczy jego
trwanie. Ponadto ustala harmonogram i budzet, a takze powoluje zespoti przy-
dziela zadania jego cztonkom. Kontroluje réwniez przebieg realizacji projektu
| ocenia prace zespotu.

O

ot

Project manager jest praktycznie ,cztowiekiem od wszystkmgu Zespol odgrywa jedy-
nie role pomocnicza.

Polecenie

Na podstawie ilustracji okresl zadania project managera. Wyjasnij symbolike
poszczegdlnych elementdw rysunku.

4 project manager
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L Jakimi cechami powinien wyrdiniaé sie czlonek zespolu projektowego?
Wskaz w swojej klasie uczniéw, krorzy najbardzie) odpowiadaja rolom w zespole projektowym
przedstawionym przez Raymonda Meredith Belbina.

3.  Opracuj wlasne propozycje do dyskusji na temat form doskonalenia zespolu projektowego wyod-
rebnionego z twojej klasy.

4. Wskaz podobieristwa i réznice w odgrywaniu roli lidera i kierownika projektu.

5. Na podstawie zagadnien przedstawionych w podreczniku wskaz cechy skutecznego lidera pro-
jekru,

PODSUMOWANIE LEKCJI

s.81 » « Budowa zespolu projektowego sklada sie z kilku faz: analizy otoczenia projektu, doboru czlonkdw
i przydziatu rol w zespole, doskonalenia czlonkdw zespolu oraz integracji zespolu.

s. 81 » - Naotoczenie projektu skladaja sie interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni, ktorzy wplywaja na reali-
zacje projekru.

5. 82 » « W kazdym zespole mozna wyrdZnié nastepujace role: kreator, koordynator, ewaluator, dusza zespolu,
implementer, lokomotywa, poszukiwacz Zrddel, specjalista i perfekcjonista.

5. 84

L 4

» Do podstawowych zadan lidera zespolu projektowego naleza: ustalanie wraz z zespolem metod dzia-
lania, zapewnienie komunikacji w zespole, motywowanie i tworzenie odpowiedniego klimaru w ze-
spole.

5.85 » « Firmy czesto powierzaja kierowanie zlozonymi projektami .zawodowym” liderom - project mana-

gerom.
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2.6. Otoczenie projektu

" NA TEJ LEKCJI:

» dowiesz sie, jakie elementy projektu wywieraja na niego wplyw;
«  wyréznisz ineresariuszy, od ktérych zalezy realizacja projektu;

« przekonasz sie, jakie znaczenie maja w projekcie kamienie milowe,

Otoczeniem projektu jest Srodowisko, w ktdrym projekt funkcjonuje — wszyst- 4 otoczenie projektu

ko to, co go otacza i moze wptywac na jego realizacje, miedzy innymi:

® stan prawny panstwa, na przyktad regulacje dotyczace podatkow, przepisy
prawa pracy czy ochrona srodowiska;

® sytuacja polityczna i ekonomiczna w kraju i na swiecie, na przyktad pro-
testy i strajki nie sprzyjajg podejmowaniu dziatan, wojna w Ukrainie z jed-
nej strony ogranicza projekty z udziatem ukrairiskich partneréw, a z dru-
giej = stwarza sytuacje poparcia spotecznego i politycznego dla projektow
dotyczacych produkcji broni | amunicji oraz pomocy humanitarnej, kryzys
ekonomiczny hamuje podejmowanie projektow wiazacych sie z ryzykiem
finansowym;

m otoczenie spolteczne, czyli miedzy innymi nastroje sprzyjajace lub nie-
sprzyjajace planowanym dziataniom, na przyklad projekt przebiegu ob-
wodnicy nie bedzie akceptowany przez mieszkancow, ktorych domy trzeba
bedzie wyburzy¢; na otoczenie spoteczne sktadaja sie rowniez grupy inte-
resariuszy.

Budujac zespot projektowy, nalezy przede wszystkim dokona¢ analizy otocze-
nia spotecznego projektu. Tworzg je rozne grupy zwiazane bezposrednio lub
posrednio z przygotowaniem i realizacja projektu oraz grupy korzystajace z jego
efektow koncowych. Wykorzystuje sie w tym celu analize tak zwanych interesa-
riuszy pod katem wpltywu pozytywnego lub negatywnego na realizacje projektu.

Interesariusze projektu

Interesariuszami projektu sa wszystkie osoby lub instytucje, ktére oddziatuja
na projekt i s zainteresowane jego przebiegiem i efektami.

Wyréznia sie dwa rodzaje interesariuszy:
B wewnetrzni — zwiazani scisle z sama firma, naleza do nich miedzy innymi:

» pracownicy firmy — osoby scisle zwiazane z realizacjg projektu, ktorych
grona zostanie wyltoniony zespot projektowy; kompetencje pracownikow
i ich zaangazowanie beda miaty istotny wplyw na przebieg i efekt konco-
wy projektu;
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- udziatowcy i akcjonariusze — osoby lub instytucje majace mnigjsze lub
wieksze udziaty w danej spotce, na przyklad z ograniczong odpowiedzial-
noscia (z 0.0.) albo akcji w spotce akcyjnej (SA); przebieg i efekt konco-
wy projektu moga wptywac na pozycje firmy na rynku, wartos¢ akcji oraz
wysokosc udziatu w wypracowanym zysku; akcjonariusze moga wywierac
presje na zarzad firmy miedzy innymi podczas zgromadzenia akcjonariu-
szy; udziatowcy i akcjonariusze moga rowniez wspierac projekt, przezna-
czajac czesc zyskow firmy na realizacje projekty;

- zarzad firmy — czltonkowie zarzadu zazwyczaj sa inicjatorami projektu i sa
najbardziej, obok zespotu projektowego, zaangazowani w jego realizacje
i zainteresowani pozytywnymi efektami koncowymi; wplyw zarzadu be-
dzie polegal miedzy innymi na stworzeniu jak najlepszych warunkéw pra-
cy | motywowaniu cztonkow zespotu;

- rady nadzorcze, kontrolujgce zarzad firmy — ich rola polega na nadzoro-
waniu dziatalnosci zarzadu bez ingerowania w jego prace; sa powolywane
przez zgromadzenia wspolnikéw (spotki z 0.0.) lub walne zgromadzenie
akcjonariuszy (SA),

““"E““““'; » ® zewnetrzni— najliczniejsza grupa, do ktérej naleza miedzy innymi:
« klienci firmy — grupa osob lub instytucji, ktére bezposrednio lub posred-

nio beda korzystac z efektow projektu; na przyktad projekt polegajacy na

usprawnieniu dziatalnosci firmy moze wptynac na obnizenie kosztow, a co

za tym idzie — takze cen oferowanych przez firme towardw lub ustug;

- dostawcy i kooperanci — osoby lub instytucje, ktore blisko wspotpracu-
ja z firma: dostarczajg jej towardw lub ustug, wywiazujg sie z termindw
i oferujg produkty najwyzszej jakosci, wiec moga utatwic osiggniecie po-
zytywnych rezultatow projektu; nieuczciwi i niesumienni dostawcy i ko-
operanci moga doprowadzic do kleski nawet najlepszego projektu;

- konkurenci — w gospodarce, w ktorej funkcjonuja uczciwe zasady gospo-
darki rynkowej, konkurencja moze na przyktad wymusic podniesienie ja-
kosci oferowanych produktéw, natomiast nieuczciwa konkurencja, ktéra
polega na przyklad na korumpowaniu urzednikow czy stosowaniu cen
dumpingowych, moze utrudnic osiggniecie sukcesu; z drugiej strony po-
wodzenie projektu wplywa zazwyczaj dopingujaco i inspirujgco na kon-
kurentow;

« instytucje administracji rzadowej i samorzadowej — nalezg do najwaz-
niejszych interesariuszy zewnetrznych, przede wszystkim dysponuja
srodkami na finansowanie projektow, na przyktad samorzad wojewodz-
twa ocenia rézne projekty | przydziela pienigdze z funduszy europejskich,
w ramach rzadu dziatajg rozne fundusze, ktére w drodze konkursow
przydzielaja srodki na realizacje projektow; z drugiej strony instytucje
administracji rzagdowej | samorzadowej zamawiajg projekty dotyczace na
przyktad cyfryzaci jednego z dziatéw administracji rzadowej lub zagospo-
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darowania zieleni miejskiej; instytucje te kontroluja realizowane projekty
pod wzgledem zgodnosci z obowigzujacymi przepisami lub planami zago-
spodarowania danej gminy;

- zwiazki zawodowe - reprezentujg interesy pracownikow, a w tym celu
moga wywieraé presje na whadze firmy az do skorzystania z prawa do
strajku; w ramach Rady Dialogu Spotecznego zwiazki zawodowe wraz
z przedstawicielami pracodawcow i rzadu miedzy innymi uzgadniaja wy-
sokosc wynagrodzenia minimalnego, opiniuja akty prawne dotyczace
praw pracownikow, wysokosci wynagrodzenia za prace na rok nastepny,
moga byc sojusznikiem zespotow projektowych, zwtaszcza projektow we-
wnetrznych dotyczacych warunkow pracy;

Studium przypadku

Art. 6. Wspétuczestnictwo w tworzeniu korzystnych warunkéw pracy, bytu i wy-
poczynku

Zwigzki zawodowe wspotuczestniczg w tworzeniu korzystnych warunkéw pra-
cy, bytu i wypoczynku. [...]

Art. 28. Udzielanie przez pracodawce informacji na wniosek zaktadowe| orga-
nizacji zwigzkowej

1. Pracodawca jest obowiazany udzieli¢ na wniosek zaktadowej organizacji
zwigzkowe| informacji niezbednych do prowadzenia dziatalnosci zwigzkowej,
w szczegodlnosci informacji dotyczacych:

1) warunkow pracy i zasad wynagradzania;

2) dziatalnosci i sytuacji ekonomicznej pracodawcy zwiazanych z zatrudnieniem
oraz przewidywanych w tym zakresie zmian;

3) stanu, struktury i przewidywanych zmian zatrudnienia oraz dziatan majacych
na celu utrzymanie poziomu zatrudnienia;

4) dziatan, ktére mogg powodowac istotne zmiany w organizacji pracy lub pod-
stawach zatrudnienia.

2. Pracodawca udziela zaktadowej organizacji zwigzkowej informacji, o ktorych
mowa w ust. 1, w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku,
Ustawa z dnia 23 maja 1991 . o zwigzkach zawodowych

Polecenie

Na podstawie fragmentu ustawy o zwiazkach zawodowych okresl ich wptyw na
realizowane w firmie projekty.
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m organizacje pracodawcow — podobnie jak zwiazki zawodowe w ramach
Rady Dialogu Spotecznego miedzy innymi uzgadniajg wysokosc minimal-
nego wynagrodzenia, a takze opiniujg akty prawne dotyczace gospodarki;
w ich sktad wchodza przedsiebiorstwa, ktore zarzadzaja réznymi projekta-
mi, oraz potencjalni sponsorzy;

m media - inacze| srodki masowego przekazu, sg jedng z form komunikacji
spotecznej, polegajaca na tworzeniu, przeksztatcaniu i przekazywaniu in-
formacji | opinii; ogélnie mozna je podzieli¢ na media tradycyjne (prasa, ra-
dio, telewizja, film, plakat) oraz interaktywne (telewizja cyfrowa i internet),
do podstawowych funkcji medidw naleza:

« funkcja informacyjna — polega na szybkim przekazywaniu rzetelnych in-
formacji o aktualnych wydarzeniach w srodowisku lokalnym, kraju i na
swiecie;

« funkcja opiniotwdrcza — najbardziej kontrowersyjna | budzaca najwiece;
emocji, polega na udostepnianiu odbiorcom réznych opinii dotyczacych
aktualnych wydarzen i problemow, tatwo przy tym o manipulowanie od-
biorcami (zobacz rozdziat 1.5.);

KOLEJOWE

Bezpieczenstwa ucze sie
z Kolejowym ABC

kolejoweabc

Przykltadem wptywu medioéw na projekty jest promocja kampanii Kolejowe ABC, reali-
zowane] przez Urzad Transportu Kolejowego, wspotfinansowane] ze srodkow Funduszu
Spéjnosci Unii Europejskiej. Kampania dotyczyla bezpieczenstwa na kolei i byla skiero-
wana m.in. do dzieci. Do promoc)i wykorzystano radio, telewizje, plakaty i billboardy.

« funkcja kontrolna — media s3 jedna z nieformalnych form kontroli spotecz-
nej; niejednokrotnie dziennikarze ujawniali naduzycia w polityce i gospo-
darce, czesto srodki masowe] komunikacji okresla sie mianem czwartej
wiadzy;

ponadto media moga petnic funkcje: rekreacyjna, edukacyjna, kulturotworcza;
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m bankiiinne instytucje finansowe — ich dziatalnosc w najwiekszym uprosz-
czeniu polega na udzielaniu kredytow, ktore pozwalajg na finansowanie
réznych projektow; powodzenie tych projektéw zapewnia bankom nie tylko
zwrot pozyczonych pieniedzy, lecz takze uzyskanie pewnego zysku (opro-
centowanie kredytow).

Analiza interesariuszy

Analiza interesariuszy ma na celu odszukanie w otoczeniu projektow osob i in-
stytucji, ktore sa zainteresowane projektem oraz ocena stopnia ich wptywu na
jego realizacje. Celem analizy jest optymalne wykorzystanie interesariuszy dla
potrzeb projektu.

Etapy analizy interesariuszy:

1. Identyfikacja interesariuszy — zlokalizowanie wszystkich osob i instytu-
cji w otoczeniu projektu, ktére w jakimkolwiek zakresie beds zainteresowane
wpltywem na jego przebieg [ub uzyskaniem korzysci z jego efektow.

2. Ocena wptywu zidentyfikowanych interesariuszy na realizacje projektu —
interesariuszy mozna podzielic na tych, ktarzy:

m majg wysoki wptyw i wysokie zainteresowanie (osoby zatwierdzajace pro-
jekt, sponsorzy, klienci bezposrednio zainteresowani efektami projektu);

m maja wysoki wplyw i niskie zainteresowanie (wtadze firmy, instytucje admi-
nistracji rzadowej i samorzadowej, dostawcy i kooperanci i inni);

m maja niski wpltyw i wysokie zainteresowanie — mimo niewielkiego wptywu
nalezy utrzymywac kontakt z tymi osobami i instytucjami;

m majg niski wpltyw i niskie zainteresowanie - instytucje drugorzedne, ktore
mozna pominac w kolejnych dziataniach.

3. Okreslenie potrzeb, ktore mogltyby byc¢ zaspokojone przy wspotpracy
z interesariuszami — w tym przypadku analiza mozliwosci interesariuszy po-
moze ustalic nawet najdrobniejszy ich wkitad w realizacje projektu, na przyktad
podczas mistrzostw szkoty w pitce siatkowe] jeden z cztonkdw rady rodzicow
zapewni bezptatna dostawe wody mineralnej.

4. Okreslenie oczekiwan interesariuszy — wnikliwa analiza oczekiwan inte-
resariuszy pozwoli na ustosunkowanie sig do ich odmiennych kencepcji doty-
czacych realizacji projektu oraz na znalezienie kompromisowego rozwigzania.

5. Opracowanie kanatéw informacyjnych z interesariuszami - nalezy pamie-
tac o systematycznym informowaniu interesariuszy o pracach nad projektem;
dotyczy to w szczegolnosci tych, ktorzy majg wysoki wptyw | wysokie zaintere-
sowanie, oraz tych, ktorzy maja wysoki wptyw i niskie zainteresowanie.

Analize interesariuszy mozna przeprowadzic, postugujac sie mapa interesariu-
szy.

analiza
interesariuszy



kamienie milowe #

Mapa interesariuszy

duzy

WPEYW

mate ZAINTERESOWANIE duze

Zrodte: Product Vision, serwis internetowy (dostep: 13.06.2023 1),

Analiza otoczenia projektu pozwala na doprecyzowanie celow projektu oraz na
okreslenie wskaznikow realizacji zadan projektowych, ktére okresla sie jako ka-
mienie milowe, Ich wyznaczenie jest szczegolnie wazne dla przebiegu plano-
wania i realizacji projektu.

Kamien milowy - istotne, pojedyncze zdarzenie w harmonogramie projektu,
wskazujgce najwazniejsze momenty w jego realizacji. Czas trwania tego zdarze-
nia jest rowny zero. Moze to byc na przyktad podpisanie umowy sponsorskiej.

Kamien milowy powinien byé opisem konkretnych dziatan zwigzanych z re-
alizacjg celow czastkowych projektu, jak wykonanie modelu projektowanego
samochodu. Ponadto powinien by w jakis sposob mierzalny, na przyktad
w przypadku wspomnianego modelu bedzie to pomyslny przebieg badan aero-
dynamicznych. Kamien milowy daje rowniez mozliwosé rozliczenia poprzedza-
jacego go etapu projektu.

Co wiecej, kamienie milowe ulatwiajg podjecie tak waznych decyzji, jak konty-
nuacja projektu, cofniecie sie do wczesniejszego etapu harmonogramu i wpro-
wadzenie zmian, a takze catkowita rezygnacija z dziatan. Kamienie milowe za-
mykaja poszczegolne fazy projektu i pozwalajag na ich podsumowanie | przejscie
do kolejnego etapu. Moga byc zwiazane z interesariuszami, zwlaszcza tymi, kto-
rzy maja wysoki wptyw | wysokie zainteresowanie. Przyktadami takich kamieni
milowych sa: decyzja zarzadu firmy o rozpoczeciu projektu, podpisanie umowy
kredytowe| z bankiem, dostawa zamowionych u kooperanta czesci, a w przy-
padku projektowane] szkolne] wycieczki — rezerwacja noclegow w schronisku
miodziezowym, Kamienie milowe ulatwiajg takze interesariuszom sledzenie
realizacji projektu.
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PYTANIA | POLECENIA

Wymien interesariuszy wewnetrznych projektow uczniowskich w twojej szkole. Ocen ich wplyw
na opracowanie i realizacje projektu.

2. Jakie kamienie milowe mozna zaplanowaé podczas prac nad projektem trzydniowe) wycieczki kla-

3

sowej?

Przedstaw, jak analiza otoczenia projektu, w tym interesariuszy, moze wplynac¢ na doprecyzowa-
nie celow projektu oraz na wskazniki realizacji zadan projektowych, czyli kamienie milowe,

Na podstawie ponizszego tekstu wskaz bezposrednie lub podrednie zwigzki sztucznej inteligencji
z przygotowaniem i realizacja projektow. Czy sztuczna inteligencie mozna zaliczy¢ do jednego
z rodzajow interesariuszy?

Sztuczna inteligencia to (SI) zdolnoéc maszyn do wykazywania ludzkich umiejemosci, takich jak rozumo-
wanie, uczenie sig, planowanie i kreatyunosc,

Sztuczna inteligencia umozliwia systemom technicznym postrzeganie ich otoczenia, radzenie sobie z tym, co
postrzegajq | rozwigzywanie problemow, drialajac w kierunku osiggniecia okreslonego celu. Komputer od-
biera dane (juz przygotowane lub zebrane za pomoca jego czujnikdw, np. kamery), przetwarza je i reaguje.
Systemy 51 sq w stanie do pewnego stopnia dostosowac swoje zachowanie, analizujgc skutki wezesniejszych
dzriafan i dzialajac autonomicznie. [...]

Przewiduje sig, Ze sztuczna inteligencia ma zmienic praktycznie wszysthie aspekty Zycia i gospodarki. Oto
kilka przykfadow. |...]

Transport

Sztuczna inteligencia moglaby poprawic bezpieczeristwo, predkosc i efektywnodc ruchu kolejowego, poprzez
minimalizacje tarcia kél, maksymalizowanie predkodci | umozliwianie jazdy autonomicznej.

Produkcja przemysbwa

Sztuczna inteligencja moZe pomdc europejskim producentom zwighszye wydajnodc i sprowadzic fabryki
z powrotem do Europy, dzieki wykorzystaniu robotow w produkcji, optymalizacji sciezek sprredazy lub
przewidywaniu na czas potrzeby serwisu maszyn i awarii w inteligentnych fabrykach.

SatisFactory, wspélfinansowany przez UE projekt badawcezy, wykorzystuje systemy wspdlpracy i rzeczywi-
stodci rozszerzonej w celu zwigkszenia satysfakcji z pracy w inteligentmych fabrykach.

Z ywnod i rolnictwo

51 moze by¢ wykorzystywana do budowy zréwnowazonego systemu Zyunosciowego UE: dzigki minimali-
zowaniu stosowania nawoezdw, pestycydow i irygacii mode zapeumic zdrowszg Zywnosc, mode tez zwigh-
szy¢ produktywnosc i zmniejszyc wplyw tego sektora na Srodowiske. Roboty moga byd wykorzystywane do

usuwania chwastéw, co powinnoe agraniczyd stosowanie frodkdw chwastobdjezych.
Zrédio: Parlament Europejski, serwis internetowy (dostep: 13.06.2023 ).
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PODSUMOWANIE LEKCJI

5.87 » - Otoczenie projektu to wszystko, co otacza projekt i moze wplywac na jego realizacje (stan prawny
panstwa, sytuacja polityczna i ekonomiczna w kraju i na swiecie, otoczenie spoleczne — w tym inte-
resariusze),

s 87 » « Interesariusze projektu to wszystkie osoby lub instytucje, ktére oddzialujg na projekt oraz sa zainte-
resowane jego przebiegiem i efektami.

8 87 » « Do interesariuszy wewnetrznych nalezg m.in.: pracownicy firmy, jej udzialowcy oraz rady nadzorcze
kontrolujace zarzad firmy.

s.B8 » - Do interesariuszy zewnetrznych naleza m.in; klienci firmy, dostawcy, konkurenci, instytucje admi-
nistracji rzadowej i samorzadowej, zwiazki zawodowe i zwiazki pracodawcow, media, banki i inne.

5. 91 » » Analiza interesariuszy polega na odszukaniu w otoczeniu projektéw osob i instytucji, ktére s zain-
teresowane projektem, oraz na ocenie stopnia ich wplywu na jego realizacje. Jej celem jest optymalne
wykorzystanie interesariuszy dla potrzeb projekru.

5.92 » « Kamien milowy to istotne, pojedyncze zdarzenie w harmonogramie projektu, wskazujace najwazniej-
sze momenty w jego realizacji.
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2.7. Struktura podziatu pracy

" NA TEJ LEKCJI:

» dowiesz sie, czym jest struktura podzialu pracy;

« poznasz zalety stosowania struktury podzialu pracy.

heaam. e

Jedna z metod usprawniajgcych podzial rél | przydzielenie zadan w zespole pro-
jektowym jest zastosowanie struktury podziatu pracy.

Struktura podziatu pracy (ang. Work Breakdown Structure, WBS) to przedsta-
wiony najczesciej w formie graficznej hierarchiczny uktad zadan, ktore sa nie-
zbedne do wykonania projektu. Zwykle sktada sie z trzech poziomdw, ale moze
ich byc wiecej przy bardziej ztozonych projektach. Struktura podziatu pracy po-
maga rozbi¢ duze projekty na zadania mniejsze i tatwiejsze do zarzadzania.

Warto przy tym pamietac, ze cztowiek jest wzrokowcem - 85% informacii
o otaczajgcej rzeczywistosci pochodzi z narzadu wzroku, a do ich przetworze-
nia zaangazowane jest 10% maozgu. Dzigki temu nie tylko odbieramy bodzce
wzrokowe, lecz takze rozumiemy to, co widzimy. Graficzna forma WBS pozwala
w bardzo krotkim czasie przeanalizowac calosé projektu.

Jestwiele zalet stosowania struktury podziatu pracy. Graficzna forma projektu:

m utatwia jego planowanie, na przyktad tworzenie struktury przez doklejanie
na tablicy karteczek z zadaniami lub wykorzystywanie edytowalnych sche-
matow dostepnych w internecie;

m utatwia przydziat zadan cztonkom zespotu projektowego, ktorzy widzac
schemat graficzny catego projektu, lepiej moga zrozumied znaczenie przy-
dzielonego im zadania dla realizacji projektu;

® pomaga w wyznaczaniu kamieni milowych, ktére zazwyczaj sygnalizuja
zakonczenie jednego z waznych zadan (zobacz rozdziat 2.6.);

® pozwala na precyzyjne ustalenie harmonogramu i kosztéw projektu;

m zapewnia identyfikacje ryzyka, na przyktad dzieki analizie potencjalnego
zagrozenia przy przechodzeniu z jednego poziomu na drugi (zobacz roz-
dziat 2.9.);

B wyznacza ramy czasowe projektu — poczatek i koniec projekiu.

2.0 STRUKTURA PQDZIALU PRACY

o Frukiura podziaku

pracy



poziomy
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Poziomy struktury podziatu pracy

PROJEKT - Zadanie nadrzedne

Podzadania Podzadania Podzadania
Podzadania Podzadania Podzadania
Podzadania Podzadania Podzadania

struktury : : . : :
boracy » Pierwszy poziom struktury podziatu pracy stanowi praktycznie uproszczong

forme projektu i zawiera zadanie nadrzedne. Zazwyczaj jest to rownoznacz-
ne z podstawowym celem projektu. Moze nim byé na przyktad przygotowanie
w szkole Dnia Przedsiebiorczosci. Pierwszy poziom to podstawowy cel i pierw-
szy krok w zarzadzaniu projektami. Na poziomie drugim | trzecim sa realizowa-
ne zadania potrzebne do osiggniecia tego celu,

Drugi poziom struktury podziatu pracy zawiera uszczegdtowione zadania
w zaleznosci od zakresu projektu. Przyktadowo: dla gtownego celu, jakim jest
organizacja Dnia Przedsiebiorczosci, moga to byc takie zadania, jak: sesja po-
pularnonaukowa ,,Rozwoj ustug turystycznych w regionie”, spotkanie z lokal-
nym przedsiebiorcg oraz konkurs ,Ochrona konsumentéw w Polsce”. Na tym
poziomie ustalenie zadan moze odbyc sie w drodze burzy mozgow. Mozna takze
wyznaczyc osoby odpowiedzialne za ich przygotowanie.

Poziom trzeci struktury podziatu pracy, czyli podzadania, jesli jest ostatnim
poziomem struktury, oznacza jeszcze bardziej szczegotowy podziat zadan na
elementy tatwiejsze do zarzadzania. W praktyce wyznaczaja one precyzyjnie
droge do osiggniecia gtéwnego celu projektu. Przyktadowo: szczegotowy-
mi zadaniami zwigazanymi z przygotowaniem sesji popularnonaukowej bedzie
przygotowanie prezentacji multimedialnych, na przyktad ,Walory przyrodnicze
regionu’, , Historia i zabytki regionu” itp. Waznym zadaniem bedzie przygoto-
wanie dekoracji i nagltosnienia. W tym punkcie trzeba uwzglednic ryzyko awarii
sprzetu. Kazdemu z zadan nalezy przypisac ucznia odpowiedzialnego za jego
pomysine zakonczenie. Jednym z kamieni milowych moze by¢ zatwierdzenie
przez nauczyciela — koordynatora projektu - przygotowanych przez uczniow
prezentacji.
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PYTANIA | POLECENIA

L Uzasadnij zastosowanie struktury podziatu pracy.

2. Scharakreryzuj poszczegdlne poziomy struktury podzialu pracy.
3.  Przygotyj strukture podzialu pracy dla jednego z projektéw zaproponowanych w rozdziale 1.9.

PODSUMOWANIE LEKCJI

» Struktura podzialu pracy to przedstawiony w formie graficznej hierarchiczny uklad zadan, krére sa « 595
niezbedne do wykonania projektu.

+ Pierwszy poziom struktury to zadanie nadrzedne - gléwny cel projektu, a pozostale poziomy to szcze- 41 5 9%
golowe zadania, ktorych realizacja zmierza do osiagnigcia gloéwnego celu.
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2.8. Harmonogram, budzet i ewaluacja
projektu

" NA TEJ LEKCJI:

« dowiesz sie, co uwzglednié¢ w opracowaniu harmonogramu projektu;

« poznasz elementy, ktdre nalezy uwzglednié w budzecie projektu oraz jego
przykladowa realizacje;

|+ zrozumiesz, na czym polega ocena (ewaluacja) projektu.

Przygotowanie harmonogramu oraz budzetu projektu nalezy do najwaznigj-
szych elementéw planowania i realizacji projektu.

Opracowanie harmonogramu

Harmonogram jest swoista mapa drogowa projektu. Wskazuje kolejnost po-
‘ dejmowanych dziatan, czas zaplanowany na ich realizacje, utatwia osiggniecie
OPrAcoOWam® ,  efektu koricowego. Przy opracowywaniu harmonogramu nalezy podjaé naste-

harmonogramu ) )
pujace kroki:

m ustali¢ metode opracowania harmonogramu (patrz ponizej na tzw. diagram
Gantta);

m zebrac niezbedne informacje: lista zadan, ktére trzeba bedzie realizowac,
sktad zespotu projektowego, zasoby, jakimi bedziemy dysponowac przy re-
alizacji zadan;

m przygotowac etapy realizacji projektu;
m wyznaczyt ramy czasowe na ich realizacje.

Przydatne dla realizacji i kontroli przebiegu projektu bedzie réwniez wskazanie
tak zwanych kamieni milowych, czyli elementéw wyznaczajacych najistotniej-
sze punkty, okreslajace poszczegolne etapy projektu (zobacz rozdzial 2.6.).

Technika harmonogramow

Jest jedng z najstarszych technik zarzadzania projektami. Opracowali ja na po-
czatku XX w. niezaleznie od siebie Polak Karol Adamiecki (1866-1937) oraz
Amerykanin Hary Laurence Gantt (1861-1919) — prekursorzy naukowe] organi-
zacji pracy. Ich metoda polega na wykorzystaniu wykresu, na ktérego osi pozio-
mej (odcietej) przedstawia sig czas, a na pionowej (rzednej) — kolejne czynnosci
harmonogramu.

Na podstawie: Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek, farzqdzanie projektami,
Warszawa 2003,
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Schemat uproszczonego diagramu Gantta

Definiowanie
projekiu

Cele projektu

Ocena ryzyka

Opracowanie
harmonogramu

Opracowanie
budzetu

Realizacja projektu

Kontrola projektu |

Rozliczenie
| raport

Terminarz 02-05.10 |06-10.10 (11-1510 [16-20.10 | 21-25.10 |26-30.10

Uwaga: Malezy pamigtac, aby dtugosc odcinkow na wykresie, ktore ilustrujg poszcze-
golne dziatania, byta proporcjonalna do czasu przeznaczonego na ich realizacje.

Czes¢ zadan zwigzanych z opracowaniem harmonogramu zostata omdwiona
we wczesniejszych rozdziatach.

Opracowanie budzetu

Obok harmonogramu takze budzet jest jednym z najwazniejszych elementow
projektu, Pozwala on na sprawng kontrole realizacji projektu, dyscyplinuje przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych wydatkéw w trakcie realizacji projektu,
a takze zacheca do oszczedzania. Przy wiekszych projektach rowniez integruje
wykonawcow | podwykonawcow zaplanowanych dziatan.

Przy opracowywaniu budzetu projektu nalezy uwzglednic:
W czas przeznaczony na jego realizacje,
m kosztorys (koszty wykonania okreslonego zadania) projektu,

m srodki, jakimi dysponujemy, na przyktad czy przy realizacji projektu w szkole
mozemy liczy¢ na dofinansowanie z rady rodzicéw, a w przypadku powaz-
nych projektow biznesowych — czy mamy zdolnosé kredytowa oraz w jakim
zakresie i na jakich warunkach bank zgodzi sie na sfinansowanie naszego
projektu.

Wsrod etapow pracy nad budzetem wyréznia sie:
m okreslenie okresu objetego budzetem,

m ustalenie rodzajow | pochodzenia kosztdw oraz nosnikéw kosztéw objetych
budzetem (czynniki wplywajace bezposrednio na poziom kosztow),

m opracowanie budzetu kosztow projektu,

1 budzet projektu
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m sprawdzenie mozliwosci realizacji budzetu z punktu widzenia dostepnosci
srodkow finansowych,

m sprawdzenie mozliwosci realizacji budzetu z punktu widzenia ptynnosci fi-
nansowe|,

m zatwierdzenie projektu budzetu.

Potencjalne koszty projektu ocbejmuja:

m wynagrodzenie cztonkow zespotu,

m materiaty, energie i srodki zuzyte w trakcie prac,

m rozne oplaty finansowe (podatki, raty i odsetki od kredytow, optaty licen-
cyjne),

m pozyskanie dodatkowych zasobow, jak dodatkowy sprzet lub oprogramo-
wanie komputerowe,

m dodatkowe szkolenia cztonkow zespotu, na przyktad dotyczace obstugi no-
wego sprzetu lub oprogramowania,

m profesjonalne ustugi, na przyktad zwigzane z ksiegowoscig lub marketin-
giem,

m koszty delegacji, takie jak koniecznosc bezposredniego kontaktu z dostaw-

cg lub klientem.
zrodia
finansowania * Na Zrodta finansowania projektow sktadajg sie:
e
P m srodki wlasne — srodki bedace wilasnoscia firmy, jak fundusze zgromadzo-

ne na koncie, za takie srodki nalezatoby uznac w szkole takze pieniadze na
koncie rady rodzicow;

m dotacje — bezptatne i bezzwrotne srodki pochodzace z budzetu panstwa lub
samorzadow lokalnych, przeznaczone na realizacje okreslonego celu, réw-
niez fundusze Unii Europejskiej;

m kredyty —srodki udzielane przez banki i inne instytucje finansowe;
na rynku funkcjonuja banki specjalistyczne, ktore finansuja pro-
jekty i inwestycje w okreslonych obszarach, na przyktad w prze-
mysle, rolnictwie, ochronie srodowiska;

m emisja akcji — sposob pozyskiwania srodkow przez duze spotki ka-
B A N K pitatowe za posrednictwem Gietdy Papieréw Wartoéciowych (ry-
Jednym z bankdw specjali- nek kapitatowy zostanie omdwiony w dalszej czesci podrecznikal).

stycznych jest Bank Ochrony b .5 : ' . =
&rcidanicks, kISP Bnatete W przypadku organizacji pozarzadowych zrodtem finansowania pro

projekty | inwestycje proeko- jektow moga by¢ réwniez darowizny, sponsering, odpis 1,5% podat-

logiczne. ku (organizacje pozytku publicznegeo) czy zbidrki charytatywne. Dla
finansowania projektow uczniowskich Zrodtem mogg by¢ funkcjonujace przy
szkotach stowarzyszenia oraz fundacje organizowane przez rodzicow lub ab-
solwentéw szkoty.
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Projekt budzetu trzydniowej, krajowej wycieczki szkolnej (30 osob)

Pozycja budzetu Koszt (zt) Koszt na 1 os, (z1)
Transport 4500 150
Moclegi (2) 1800 60
Wyzywienie (2 sniadania, 2 obiadokolacje) 2700 90
Opieka pilota/przewodnika 200 30
Bilety wstepu 900 30
Razem 10 BOO 360

Uwaga: Podane ceny maja charakter orientacyjny | nie moga byc podstawa do negocjacil.

Przy opracowaniu profesjonalnege budzetu mozna wykorzystaé programy
komputerowe. W sieci sg dostepne réwniez aplikacje do przygotowywania bu-
dzetu domowego.

Ewaluacja projektu

Ostatni etap projektu to ocena (ewaluacja) jego przebiegu i efektow koncowych 4 ewaluacja projektu
oraz sporzadzenie raportu.

Zgodnie ze standardami Unii Europejskiej dotyczgcymi zarzadzania projektami
ewaluacja powinna byc:

®m obiektywna i niezalezna — przeprowadzona przez niezalezng instytucje;
w przypadku matych projektow dopuszczalna jest takze autoewaluacia,
czyli ocena przeprowadzona przez zespot projektowy lub instytucje, ktora
go powolala;

m prawdziwa i jednoznaczna - powinna zawierac informacje zrozumiate
| zgodne ze stanem faktycznym;

®m przeprowadzona z udziatem interesariusza - dotyczy to raczej duzych
projektow, przy ewaluacji ktérych wskazany jest udziat osob zaangazowa-
nych i zainteresowanych projektem;

B uzyteczna — powinna zawierac istotne na przysztosc wnioski,

Jedng z najczescie| stosowanych metod ewaluacii jest ankieta. W przypadku
niewielkich projektéw moze to by¢ rozmowa z wykorzystaniem wczesniej przy-
gotowanych pytan lub prosta ocena przeprowadzona przez uczestnikow projek-
tu, na przyktad z zastosowaniem skali od 1 do 10.
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Raport z realizacji projektu

Sporzadzajac raport z wykonania projektu, nalezy uwzglednic:

® do kogo bedzie adresowany — odbiorcami moga byc sami uczestnicy pro-
jektu, jednostki nadrzedne, jak wychowawca klasy, dyrekcja szkoty, adresa-
ci produktu koncowego, na przyktad organizatorzy konkursu na prezentacje
dotyczacg Narodowego Dnia Niepodlegtosci,

m w jakiejformie zostanie sporzadzony - oczekuje sie formy zwiezte| | przej-
rzystej, z zastosowaniem punktowania, pogrubiania, tabel;

m w jakiej formie zostanie dostarczony adresatom - w formie wydruku,
e-maila, pliku pdf itp.

Raport powinien byc obiektywny, pozbawiony ocen.

Raport sporzadza kierownik projektu. Przy raportach z duzych projektow

mozna wykorzystac dostepne w sieci gotowe formularze lub programy kom-
puterowe.

Analiza pracy zespotu projektowego oraz ocena projektu zostata omdwiona
w ostatnim rozdziale pierwszej czesci podrecznika.

PYTANIA | POLECENIA

L. Przygotuj harmonogram wybranego przez klase projektu, np, wycieczki w Bieszczady.

2.  Opracuj budzet wybranego przez klase projektu, np. wycieczki w Bieszczady.

3. Odszukaj w sieci program do przygotowania budzetu domowego. W miare mozliwosci pomdz
swoim opiekunom w przygotowaniu takiego budzeru,

4, Przedstaw swoje propozycje zmian w przyjetym przez grupe lub klase projekcie,

5. Sporzadz i przedstaw konspekr raportu z realizacji wybranego projektu, np. przyjetego przez gru-
pe lub klase.

6. Zaproponuj kilka tematéw projektow, ktdre mozna zrealizowaé w szkole.

PODSUMOWANIE LEKCJI

5. 98 » - Przygotowanie harmonogramu projekru obejmuje ustalenie metod jego opracowania, zebranie nie-
zbednych informacji oraz przygotowanie etapow i ram czasowych projektu.

8. 99 » « Budiet projektu powinien uwzgledniac harmonogram, kosztorys i srodki, jakimi dysponujemy.

5100 » » Zrédlami finansowania projektu moga byé érodki wlasne, dotacje, kredyty oraz emisja akeji. W pray-

padku organizacji pozarzagdowych Zrodlem finansowania projektéw moga by¢ rdwniez darowizny,
sponsoring, odpis 1,5% podatku czy zbidrki charytatywne,

5.101 » » Ewaluacja powinna by¢ obiektywna i niezaleina, prawdziwa i jednoznaczna, przeprowadzona z udzia-
lem interesariusza oraz uzyteczna,
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2.9. Zarzadzanie ryzykiem

=3 ===

NA TEJ LEKCJI:

+ dowiesz sig, co rozumie sie pod pojeciem ,ryzyko”;

« poznasz Zrodla ryzyka w realizacji projektu;

« przeanalizujesz etapy zarzadzania ryzykiem;

« zapoznasz sie ze srodkami przeciwdzialania ryzyku i korzysciami

| zarzadzania ryzykiem. N
Ryzyko czesto kojarzy sie z hazardem, sportami ekstremalnymi, na przyktad
wspinaczka wysokogdrska, inwestowaniermn wtasnych pieniedzy. Praktycznie
kazde dziatanie, jakiego sie podejmujemy, obarczone jest mniejszym lub wiek-
szym ryzykiem. Problemem polega na tym, jak go uniknac lub przynajmniej
maksymalnie zminimalizowac jego skutki.

Ryzyko

1. «mozliwosc, ze cos sie nie uda; tez: przedsiewzigcie, ktdrego wynik jest nie-
pewnys;

2. «odwazenie sie na takie niebezpieczenstwons,

3. «prawdopodobienstwo powstania szkody obcigZzajace osobe poszkodowang
niezaleznie od je| winy, jesli umowa lub przepis prawny nie zobowigzaty innej
osoby do wyrdwnania szkody».

Zrodio: Stownik jezyka polskiego PWN, serwis internetowy (dostep: 13.06.2023 r).

Rowniez z dziataniami zwigzanymi z planowaniem i realizacja roznych projek-
tow wigze sie prawdopodobienstwo pojawienia sie réznych ryzyk, ktére zaktéca
prace. Dlatego do wazniejszych elementow projektowania naleza analiza i za-
rzadzanie ryzykiem.

Potencjalne zZrodta ryzyka
Do najpowazniejszych Zrodet ryzyka mozna zaliczyé miedzy innymi:

® nieprecyzyjne przygotowanie zakresu projektu, na przykltad nigjasno
sformutowane cele projektu, nieprecyzyjne zaplanowanie rozpoczecia i za-
konczenia projektu, nierealne zaplanowanie zadan niezbednych do jego re-
alizacji czy niedoktadny opis produktu kofcowego;

®m niedoszacowanie czasu przeznaczonego na realizacje projektu, zbyt opty-
mistyczne zaplanowanie czasu realizacji, czesto pod wptywem wiadz firmy
lub zamawiajacych produkt lub ustuge; prowadzi do niedotrzymania termi-
néw, z czym wigze sie koniecznosé zaptacenia kar umownych;

® zbyt wysoki koszt realizacji projektu; niedoszacowanie kosztow czesto
wynika z checi dostosowania projektu do wymogdw przetargu; zbyt wysoki
koszt moze byc takze efektem zaskakujgco duzej inflacji, a w konsekwencji
wzrostu cen energii, materiatéw oraz kosztow pracy;

4 irodla ryzyka
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m zmiany dotyczace otoczenia projektu i interesariuszy; moze to dotyczyé
na przyklad niekorzystnych zmian w prawie, kryzysu ekonomicznego, nie-
pokojow spotecznych (presja na wzrost plac), a takze zmian zarzadu firmy
lub sktadu zespotu, bankructwa jednego z dostawcow itp.;

Ruch zottych kamizelek powstat jesienig 2018 r. we Francji jako spontaniczny, masowy
i niesformalizowany ruch spoteczny protestujgcy przeciwko rosngcym kosztom Zycia,
zwigkszaniu obciazen podatkowych oraz elitom politycznym. Nazwa ruchu pochodzi od
znaku rozpoznawczego protestujacych — kamizelek odblaskowych bedgcych obowiaz-
kowym wyposazeniem kierowcow we Francii.

Zrédio: Wikipedia (dostep: 13.06.2023 r).

Studium przypadku

Francja: Rzad apeluje do ,,zottych kamizelek: o rozsadek

[...] Protesty oddolnego ruchu ,zottych kamizelek”, rozpoczete 17 listopada
[2018], pierwotnie koncentrujgce sie na zadaniu odstapienia rzadu od podwyz-
ki podatku paliwowego, po przystaniu przez ParyZ na ten postulat, nie ustaty.
Manifestanci zaczeli domagac sie m.in. zmian w polityce spoteczne| i ustapienia
z urzedu prezydenta Emmanuela Macrona.

W poniedziatek francuski prezydent oglosit decyzje majace usmierzyé kryzys.
Obiecal podniesienie zagwarantowanej ptacy minimalnej (SMIC) o 100 euro
miesiecznie od stycznia 2019 roku, cofniecie wzrostu sktadki na ubezpieczenia
spoteczne dla emerytdw otrzymujacych ponize] 2000 euro miesiecznie oraz
zwolnienie od nowego roku wynagrodzenia za godziny nadliczbowe ze sktadek
i podatkow. [...]

Zrbdio: Francja: Rzqd apeluje do , 26#ych kamizelek: o rozsqdek, ,Gazeta Prawna™ 13 grudnia 2018
{dostep: 13.06.2023 r.).
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Polecenie

Wskaz, jaki wptyw na realizowanie projektow moze miec ryzyko protestow spo-
tecznych.

m wadliwie dziatajaca komunikacja w projekcie; problem dotyczy miedzy
innymi samego zespotu (zobacz rozdziat 2.10.), a takze koniecznosci ko-
munikowania sie z interesariuszami wewnetrznymi (zarzad firmy, pracow-
nicy) i zewnetrznymi (klienci, dostawcy, kooperanci, konkurenci, wtadze

panstwowe i lokalne, zwiazki zawodowe, organizacje pracodawcow, media,
banki).

Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem (ryzykami) to podejmowanie decyzji i realizacja dziatan,
ktére prowadza do osiggniecia podczas prac nad projektem poziomu ryzyka ak-
ceptowanego przez autorow projektu.

Wedtug Project Managament Institute (PMI, Instytut Zarzgdzania Projektem)
w zarzadzaniu ryzykiem w projekcie mozna wyrdznic szesc etapow:

1. Planowanie zarzadzania ryzykiem — polega na przygotowaniu planu badan
zwigzanych z ryzykiem dotyczacych konkretnego projektu.

2. Identyfikacja ryzyka — okreslenie elementéw sktadajacych sie na dane ry-
zyko.

3. Analiza jakosciowa ryzyka — ocena, na ile zidentyfikowane ryzyko stanowi
istotne zagrozenie dla projektu.

4. Analiza ilosciowa ryzyka - ckreslenie prawdopodobienstwa wystgpienia
poszczegdlnych czynnikéw ryzyka.

W zarzadzaniu projektami znalez¢ mozna wiele metod, technik i narzedzi stu-
zacych do zarzadzania ryzykiem. Jednym z bardzie] popularnych podejsé jest
Expected Monetary Value (EMV) zwana rowniez metodg oczekiwanego efektu
finansowego. Stuzy do szacowania wartosci ryzyka na podstawie kosztu i praw-
dopodobienstwa jego wystapienia.

Metoda oczekiwanego efektu finansowego (EMV)

Prawdopodobienstwo

R1 30% 5 000 PLN 1500 PLN
R2 10% 15 000 PLN 1500 PLN
R3 5% 100 D00 PLN 5000 PLN

taczna suma ryzyka wynosi 8000 PLN.

Zridio: Michat Posnik, Kalkulacjo koszidw projektu, strona internetowa autora artykutu (dostep:
13.06.2023 r.); Wikipedia (dostgp: 13.06.2023 r).

o Etapy zarzadzania

rvzykiem
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5. Planowanie srodkow przeciwdziatania ryzyku — stworzenie planu, ktorego
celem jest zapobiezenie lub ograniczenie potencjalnego ryzyka.

6. Monitoring i kontrola ryzyka — wprowadzenie w Zycie planu zarzadzania ry-
zykiem oraz dziatania prewencyjne i nadzorcze obejmujace dany projekt.
Na podstawie: Zarzqdzanie ryzykiem, Encyklopedia Zarzgdzania (dostgp: 13.06.2023 r.).

Mozliwe srodki przeciwdziatania ryzyku
przeciwdzialanie

Sl Przeciwdziatanie okreslonemu ryzyku moze polegac na:

m unikaniu ryzyka - najskuteczniejsza strategia, polegajaca na dtugofalo-
wym, czesto kosztownym badaniu potencjalnych zagrozen, na przyktad
zwigzanych z kleskami zywiotowymi, problemami demograficznymi lub in-
nymi planowanymi w tym miejscu i czasie projektami — inwestor zweryfiku-
je plany budowy oérodka wypoczynkowego w paoblizu przysztej elektrowni
jadrowe;j;

W Trzebini 20 lat temu przy realizacji projektu polegajacego na likwidacji kopalni
Siersza nie wzieto pod uwage ryzyka zapadania sie w przysztosci starych wyrobisk.
Gdyby to zrobiono, moZna bytoby uniknac w 2023 r. kolejnych zapadlisk zagrazajacych
bezpieczenstwu mieszkancow. Zapadliska pojawiaty sig m.in. na cmentarzu, stadionie,
w ogrodkach dziatkowych oraz w poblizu osiedla mieszkaniowego.

K. Miynarczyk, W Trzebini szykujq lokale rastgpcze na wypadek ewakuacji, ,Ale nie ma co siac

paniki®, 19.04.2023 r., TOK FM (dostgp: 21.08.2023 r.).

m tagodzenie ryzyka — najczesciej stosowana metoda, polegajgca na zmnigj-

szeniu prawdopodobienstwa jego wystapienia lub zminimalizowaniu jego

skutkdw, na przyktad ryzyko wzrostu kosztow produkeji czekolady mozna
ztagodzic, zmniejszajac wydatki na promocije;
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m akceptacja ryzyka — swiadoma akceptacja potencjalnych skutkow nega-
tywnych zjawisk, aktywna akceptacja ryzyka zaktada przygotowanie planu
awaryjnego na wypadek nasilenia sie tych zjawisk,

Korzysci zarzadzania ryzykiem

W sytuacji, gdy zostanie wdrozony i utrzymany na cdpowiednim poziomie sys-
tem zarzadzania ryzykiem, mozna liczyc sie z odniesieniem pewnych korzysci.
Naleza do nich:

m zwiekszenie prawdopodobienstwa osiggniecia celow,

m udoskonalenie mechanizmu kontroli oraz identyfikacji zagrozen i szans,

m udoskonalenie sprawozdawczosci finansowe| (w przypadku petnych ksiag),
m minimalizacja strat — lepsze przeciwdziatanie stratom,

m doskonalenie tadu organizacji,

B poprawienie sie operacyjnej skutecznosci i efektywnosci.

PYTANIA | POLECENIA

. Wskaz potencjalne ryzyka zwiazane z zakresem, czasem i budzetem projektu.
2. Na podstawie przeprowadzonej analizy ryzyk wprowadz zmiany do wezesniejszych plandw.,

PODSUMOWANIE LEKCJI

» Do potencjalnych Zrodel ryzyka naleza: nieprecyzyjne przygotowanie projektu, niedoszacowanie cza- 4 s 103
su, zbyt wysoki koszt, zmiany dotyczice otoczenia oraz wadliwie dzialajaca komunikacja w projekcie.

« Werod etapdw zarzadzania ryzykiem mozna wymienié: planowanie zarzadzania ryzykiem, identyfi- < s 105
kacja ryzyka, analiza jakosciowa ryzvka, analiza ilosciowa ryzyka, planowanie $rodkow przeciwdzia-
lania ryzyku, monitoring i kontrola ryzyka.

» Srodkami przeciwdzialania ryzyku sa unikanie rvzyka, jego lagodzenie oraz akceptacja. 1 8 106
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2.10. Praca zespotu projektowego

-
NA TEJ LEKCJI:
» dowiesz sie, jak wazne sa zarzadzanie czasem i organizacja pracy zespolu
projektowego;
« poznasz kultury organizacyjne w projekcie;

« przeanalizujesz techniki motywowania czlonkéw zespoléw;

|+ zrozumiesz, na czym polega skuteczna komunikacja w zespole. .
Skutecznosc pracy zespolu projektowego zalezy nie tylko od perfekcyjnego
przygotowania samego projektu (celéw, sktadu personalnego, przydziatu za-
dan, opracowania harmonogramu i budzetu), lecz takze od sprawnego zarzg-
dzania czasem i organizacji prac zespotu, motywowaniu cztonkow zespotu oraz
dobrze funkcjonujacej komunikacii.

Zarzadzanie czasem i organizacja pracy zespolu projek-
towego

Sprawne zarzgdzanie czasem jest jednym z wazniejszych aspektow zwiazanych
z realizacjg projektéw. Pozwala terminowo realizowac zadania i unikac zbed-
nych kosztow. Ma rowniez istotny wptyw na poziom zaufania zamawiajgcego,
a takze pozostatych interesariuszy projektu.

Ogolne zasady zarzadzania czasem zostaty omdwione w rozdziale 1.6. Nato-
miast zarzadzanie czasem w projekcie polega na opracowaniu harmonogramu
(zobacz rozdziat 2.8.). Do kontrolowania jegoe realizacji stuzy wyznaczanie ka-
mieni milowych (zobacz rozdziat 2.6.).

%J, Studium przypadku

Zdolnosé zarzadzania czasem, podobnie jak kazda inna umiejetnosé potrzebna
w karierze menedzera, decyduje o sukcesie zawodowym lub o porazce. Czas
jest jedynym niezbednym i niezastapionym zasobem potrzebnym do osiggnie-
cia powodzenia. Nie mozna go zaoszczedzic na przyszlosc ani odzyskac, gdy sie
go utraci. Wszystko, co robisz, wymaga czasu, a im lepiej go wykorzystujesz,
tym wiecej osiagniesz i tym wieksze beda twoje korzysci.

Zarzadzanie czasem jest wazne dla zdrowia i osobistej efektywnosci. Intensyw-
nosc poczucia panowania nad swoim czasem i Zyciem jest glownym wyznacz-
nikiem poziomu wewnetrznege spokoju, harmonii | dobrostanu psychicznego.
Wrazenie braku kontroli nad czasem jest najwiekszym Zzrodiem stresu, leku
i depresji. Im lepiej potrafisz organizowac i kontrolowac najwazniejsze wydarze-
nia swojego zycia, tym lepiej bedziesz sie czul w kazdej chwili zycia, tym wiecej
energii bedziesz miat, tym lepiej bedziesz sypiat i tym wiecej zrobisz.

Zrodio: Brian Tracy, Zarzgdzanie czasem, Warszawa 2014, 5. 7.
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Polecenie

1. Na podstawie tekstu wskaz osobiste korzysci wynikajgce z umiejetnosci
zarzadzania czasem.

2. Wyjasnij, jak indywidualny aspekt zarzadzania czasem moze wptynac na
sprawnosc realizacji projektu.

Kultury organizacyjne w projekcie

Organizacja zespotu projektowego oraz rola kierownika zostaly omowione
w rozdziale 2.5., a ogdlne zasady pracy zespotowe] — w rozdziale 1.8. Ponizej
przedstawiamy oryginalna koncepcje dotyczaca wplywu réznych kultur organi-
zacyjnych na projekty.

Hulya Julie Yazici (czytaj: hjulia dzuli jaziczi) wyrdznita kulture klanu, adhorkacji,
rynku i hierarchii oraz wskazata ich wptyw na projekty.

Kultura klanowa jest jak rodzina, a praca zespotowa stanowi w nigj gtéwny
element. Wieloletni zwiazek z organizacjg umozliwia pracownikowi rozwo|. Ba-
dania wskazuja, ze jest ona pozytywnie powigzana z wynikami projektu oraz
z wewnetrznymi i zewnetrznymi wynikami organizacji.

Adhorkacja wigze sie z orientacja zewnetrzna projektu oraz walka z konkuren-
cja. Jej oznaka moze byc zarzadzanie sytuacyjne, ktore zalezy od kontekstu.
W badaniach respondenci wybrali ten typ kultury organizacyjne| jako lepszy,
gdyz wedtug nich kultura adhorkacji wspiera sukces projektu, promujac prace
w zespotach. Kolejnymi czynnikami, ktére wptynely na ten wybér, byly wzrasta-
jace tempo zmian na rynku oraz koniecznosc tworzenia innowacji | poszukiwa-
nia nowych rozwiazan, co wiaze sie z adhorkacja.

Kultura hierarchii charakteryzuje sie preferowaniem stabilnosci i kontroli
w projekcie.

Kultura rynku to organizacja polegajgca na koncentrowaniu sie bardzie] na
kliencie niz na kwestiach wewnetrznych projektu. Dzieki twardemu stylowi za-
rzadzania osiaga sie wysoka pozycje na rynku.

Ma podstawie: Encyklopedia Zarzgdzania, serwis internetowy (dostgp: 13.06.2023 r.).

Techniki motywowania cztonkow zespotu projektowego

Efekty pracy nad projektem w znacznym stopniu zalezg od zaangazowania
osob, ktdre nad nim pracujg. Dlatego bardzo waznym zadaniem kierownika pro-
jektu jest wlasciwe motywowanie zespotu, czyli Swiadome realizowanie proce-
su, ktéry bedzie inspirowat pracownikéw, chegcych zaspokoic swoje potrzeby
dzieki uczestnictwu w projekcie.

Kierownik ma do dyspozycji rézne techniki motywowania zespotu, ktére mozna
podzielic na dwie kategorie: finansowe i pozafinansowe.

kultury

4 organizacyjne
w projekcie

techniki

1 motywowania

zespotu
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Techniki finansowe polegaja na motywowaniu pracownikow premiami, nagro-
dami i innymi wyptatami (takimi jak bony, vouchery, bilety do kina czy teatru -
rowniez dla czlonkow najblizsze| radziny).

Wsrad skutecznych dziatan pozafinansowych kierownik moze i powinien:

m jednakowo traktowaé wszystkich cztonkéw zespotu, niezaleznie od plci,
wieku, pozycji majatkowe] i zawodowe;;

m dawac przyktad swojego oscbhistego zaangazowania;

m integrowac zespot, na przyktad przez wspdélne ocbchodzenie imienin czton-
kow zespotu, wyjscia na koncerty lub mecze;

m wykazywac zainteresowanie zyciem, nie tylko zawodowym, pracownikow;
m wreczac podzigkowania, listy pochwalne czy dyplomy.,

Dzieki temu w zespole wytworza sie wtasciwe relacje miedzyludzkie i przyja-
zna atmosfera, co utatwia wspdlne dziatania | usprawnia kemunikacje miedzy
pracownikami, Warto pamietaé, ze waznymi czynnikami motywujacymi sg tez
roznorodnosc zadan, rozwoj zawodowy (rowniez przez udziat w szkoleniach),
satysfakcja z rezultatow, a takze poczucie podmiotowosci, samodzielnosci i od-
powiedzialnosci (moiliwosc zgtaszania wiasnych pomystow),

W celu zwiekszenia zaangazowania cztonkdw zespotu i przezwyciezenia ztozo-
nosci projektu mozna wykorzystac czynniki o nazwie ,5 P™:

B przeznaczenie (purpose, czytaj: perpes) — pracownik powinien rozumied
swojg role w projekcie i miec poczucie waznosci wykonywanej pracy,

® samorozwdj (proactivity, czytaj: proaktiwiti) — udziat w projekcie powinien
stwarzac mozliwosci rozwoju zawodowego pracownika;

m podziat zysku (profit sharing, czytaj: szerin) — pracownik musi mie¢ przeko-
nanie, ze ma wplyw na zysk z realizacji projektu;

m progresja (progression, czytaj: progreszyn) — przekonanie, ze udziat w kolej-
nych projektach umozliwi pracownikowi poszerzenie wiedzy | doswiadeze-
nia (samorealizacje),

m uznawanie kwalifikacji zawodowych (professional recognition, czytaj:
profeszynal rekognyszyn) — pozwala mierzy¢ osiggniecia pracownikéw i ich
profesjonalizm.

Na réznych etapach realizacji projektu czynniki te majg rézna site motywowa-
nia. Zwykle jest ona najwieksza na poczatku, gdy okresla sie cele, zakres | tresc
dziatan, oraz na koncu — gdy widoczne sg efekty prac projektowych i mozna
porownac wyniki pracy z nagroda.

Kierownik projektu powinien unikac takich metod, jak:

m metoda ,kija i marchewki® — wywieranie wplywu poprzez stosowanie na
przemian bodzcow negatywnych (kij) | pozytywnych (marchewka); w diuz-
szej perspektywie to dziatanie demotywuije;
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m metoda ,dziel i rzadz” — znana od czasdw starozytnych, polegata na wznie-
caniu konfliktow wsrod wrogow, obecnie stosowana takze w polityce we-
wnetrznej, a takze przez niektorych kierownikow, ktorzy wychodza z zatoze-
nia, Ze tatwiej sie kieruje sktéconym zespotem.

Studium przypadku

Kierownik projektu dostrzega, iz nie wszyscy cztonkowie zespotu w petni an-
gazujg sie w wykonywanie swoich zadan. Dlatego prosi ich o wypetnienie ano-
nimowe] ankiety, w ktorej pyta o przyczyny takiej sytuacji. Otrzymuje, miedzy
innymi, nastepujace odpowiedzi: ,czy sie staram, czy nie, nikt na to nie zwraca
uwagi”, .nie robig nic waznego, wiec trudno mi sig angazowac”, ,.ceni sig tylko
dwie osoby, nie mam szans”, ,trudno mi sie z niektérymi cztonkami zespotu
dogadac, nie znam ich, nie wiem, czy moga mi pomoc”, ,przyttacza mnie stres,
boje sig, Zze cos nie wyjdzie i to bedzie moja wina", ,nie wiem, czy warto pra-
cowac na maksa, skoro inni tego nie robig”. Kierownik projektu przeanalizowat
opinie wyrazone w ankiecie i podjat dziatania, ktére mialy poprawié sposab
funkcjonowania zespotu i lepiej zmotywowac jego cztonkow.

Polecenie

Jakie btedy w funkcjonowaniu zespotu projektowego dostrzegt kierownik i w jaki
sposob powinien je poprawié oraz wzmocenic motywacje cztonkéow?

Skuteczna komunikacja w zespole

Dobrze zorganizowana komunikacja w zespole nie tylko zapewnia sprawng
realizacje zadan projektowych, lecz takze istotnie wpltywa na atmosfere w ze-
spole. Komunikacja z interesariuszami zewnetrznymi wzbudza ich zaufanie do
kierownika i cztonkdw zespotu projektowego.

Ogolnie komunikacja interpersonalna zostata cmowiona w rozdziale 1.4. Przed-
stawiono tam podziat na komunikacje na werbalng i niewerbalng, zasady dobrej
| skutecznej komunikacji oraz mozliwe bariery i zaklécenia.

W zespole projektowym dominuje komunikacja werbalna, na przyktad rozmowy,
narady, prezentacje i telekonferencje. W czasie pandemii upowszechnity sie zdal-
ne konferencje. Komunikacja odbywa sie réwniez przez internet, na przyktad za
posrednictwem poczty e-mailowej. Przy korzystaniu zinternetu nalezy pamietac
o ogdlnych i obowiazujacych w organizacji zasadach cyberbezpieczenstwa.

Skutecznosc komunikacji w konkretnym zespole projektowym zalezy miedzy
innymi od:

m charakteru instytucji i cbowiazujacych w niej standardow,
m kompetencji merytorycznych i osobistych kierownika oraz cztonkéw zespotu,

m tematu projektu,

komunikacja
w zespole
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m ustalonych zasad relacji z interesariuszami,
m srodkow technicznych.

Komunikacja podlega zmianom w trakcie trwania projektu. Istotne, aby byly to
zmiany pozytywne.

PYTANIA | POLECENIA

L Przedstaw wplyw oméwionych w rozdziale kultur na przebieg projektu.
2. Scharakteryzuj pozafinansowe techniki motywowania czlonkéw zespolu projektowego.

3.  Ocen skutecznosé metody .kija i marchewki”. Argumenty na poparcie swojego stanowiska przed-
staw na forum klasy podczas dyskusji. Podobna dyskusja moze dotyczyé metody .dziel i rzadé”.

4. Omow formy komunikacji, jakie mozna zastosowac w trakcie prac nad projektem uczniowskim,
dotyczacym organizacji szkolnego Dnia Przedsiebiorczosci. Wskaz mozliwe bariery komunikacyj-
ne, jakie moga sie pojawi¢ w trakcie planowania i realizacji rego projekru.

PODSUMOWANIE LEKCJI

s. 109 » - Hulya Julie Yazici wyréznila kulture klanu, adhorkacji, rynku i hierarchii jako kultury organizacyjne

majace wplyw na projekry.

s. 109 » » Kierownik ma do dyspozycji rdzne techniki motywowania zespolu, ktore moina podzielié na dwie

karegorie: finansowe i pozafinansowe.

s 111 » = W zespole projektowym dominuje komunikacja werbalna, np. rozmowy, narady, prezentacje i te-
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lekonferencje. W czasie pandemii upowszechnily sie zdalne konferencje. Komunikacja odbywa sie
réwniez przez internet, np. za posrednictwem poczty e-mailowej.
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2.11. Myslenie projektowe

" NA TEJ LEKCJI:

« dowiesz sig, na czym polega myélenie projektowe;
« przeanalizujesz etapy myslenia projektowego;

« poznasz zasady stosowania metodyki Scrum w pracach projektowych,

Obok wewnetrznych zrédet innowacyjnosci, takich jak: nieoczekiwane zdarze-
nia, niezgodnosc miedzy rzeczywistoscig a wyobrazeniami o niej (niepowodze-
nie produktu na rynku), zmiany w strukturze przemystu lub rynku (pojawienie
sie nowych technologii), potrzeby doskonalenia procesu (uproszczenie proce-
dur decyzyjnych), wazna role odgrywaja Zrédta zewnetrzne. Nalezy do nich de-
mografia. Powszechnym zjawiskiem w krajach rozwijajgcych sig jest starzenie
sie spoteczenstwa. Wymusza to na producentach i ustugodawcach dostosowa-
nie sie do nowych warunkow. Dotyczy to miedzy innymi takich dziedzin, jak:
opieka zdrowotna, przemyst spozywczy | odziezowy, a takze kultura, rekreacja
i turystyka, na przyklad specjalistyczne
wczasy lub wycieczki. Inne czynniki ze-
wnetrzne wiazg sie ze zmianami w sposo-
bach postrzegania rzeczywistosci, nastro-
jach i wartosciach w spoteczenstwie,
Nowe przepisy, ale réwniez wzrost pozio-
mu postaw proekologicznych, zmusity pro-
ducentdéw do poszukiwania biodegrado-
walnych surowcow do produkeiji opakowan
i jednorazowych naczyn.

Producenci, aby dostosowac sie do nowych
przepisow | postaw proekologicznych klientow,
zastepuja tworzywa sztuczne biodegradowal-
nymi surowcami, np. otrebami pszennymi.

Polecenie

Korzystajac z roznych zrédet informacii, odszukaj inne przyktady innowacji
zwigzanych ze zmianami w sposocbach postrzegania rzeczywistosci, nastrojach
i wartosciach.

Majwazniejszq role w tworzeniu innowacyjnych rozwigzan odgrywa postep na-
ukowo-techniczny. Odkrycia naukowe oraz nowe wynalazki i technologie wpty-
wajg na powstawanie innowacji w réznych dziedzinach zycia. Postep naukowo-
-techniczny jednak nie tylko ma pozytywne strony, lecz takze wiaza sie z nim
liczne zagrozenia.
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myélenie

projektowe

etapy myslenia
projektowego

F

Myslenie projektowe — design thinking

Wiekszosé z wymienionych Zrédet innowacyjnosci taczy potencjalny konsu-
ment. Jedna z metod myslenia projektowego ukierunkowana na klienta jest de-
sign thinking (czytaj: dizajn tinkin). Metoda ta zostala opracowana w latach 50.
1 60, w Stanach Zjednoczonych | Wielkiej Brytanii. Design thinking ma wszech-
stronne zastosowanie. W biznesie pozwala na wprowadzanie myslenia projek-
towego juz na wczesnych etapach dziatalnosci oraz rozwija podejscie innowa-
cyjne. W edukacji jest jednym z przedmiotéw nauczania, na przyktad w Wielkigj
Brytanii. Myslenie projektowe ma réwniez istotne znaczenie dla rozwoju opro-
gramowania, zwlaszcza dotyczacego komunikacji cztowiek — komputer,

Myslenie projektowe (design thinking) to iteracyjny proces projektowania i in-
nowacji, ktory koncentruje sie na pragnieniach i potrzebach uzytkownikéw, Ze-
spoty projektowe korzystaja z mozliwosci tworzenia, testowania | wprowadza-
nia poprawek, az do uzyskania zadowalajacych rezultatéw (iteracyjny proces
projektowania).

Metoda ta jest charakterystyczna dla zwinnego (Agile) podejscia do zarzadzania
projektami (zobacz rozdziat 2.2.). Stosuje sie ja rowniez jako proces innowacii.
Piecioetapowy wariant miedzy innymi opracowat niemiecki biznesmen Hasso
Plattner. W literaturze fachowej te etapy wystepuja pod réznymi nazwami. Po-

nizej proponujemy wariant zamieszczony na portalu Poradnik Przedsigbiorcy
(dostep: 13.06.2023 r.).

Etapy myslenia projektowego

Wyrdznia sie nastepujace etapy myslenia projektowego: empatie, zdefiniowa-
nie problemu, pomysty, prototypy oraz testy.

m Empatia (empatyzacja) — dziatania polegajace na glebokiej analizie i zrozu-
mieniu potrzeb klientéw. Obejmuja gromadzenie danych, dotyczacych mie-
dzy innymi wieku, wyksztatcenia, nawykow konsumenckich, relacji z innymi
ludzmi, a takze charakteru i trybu zycia. Na tym etapie mozna wykorzystac
rozne techniki badawcze, takie jak obserwacja srodowiska spotecznego, ba-
cdania ankietowe i wywiad.

Empatia (gr. empatheia — cierpienie) — zjawisko wspotodczuwania, rozumienia
stanow psychicznych, zwtaszcza emocjonalnych innych oséb. Moze polegac na
emocjonalnym reagowaniu na stan innej osoby (empatia emocjonalna) lub na
osigganiu rozumienia i mozliwosci przewidywania uczuc, mysli, reakcji drugiej
osoby dzieki przyjeciu je] sposobu (je] perspektywy) widzenia rzeczywistosci
(empatia poznawcza).

Zrédio: Encyklopedia PWN, serwis internetowy (dostep: 13.06.2023 ).

Inng z technik badawczych jest tzw. mapa empatii, zwigzana gtownie z em-
patig poznawcza. Polega na wpisaniu w prosty schemat wynikow obserwacii
| rozmow, ktére pozwalaja na zrozumienie postrzegania, myslenia, odczuwania
uczuc i emocji oraz potrzeb innych ludzi. Ma szerokie zastosowanie w zarzadza-
niu projektami, marketingu, a takze w edukacji jako metoda rozwijania empatii.
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Mapa empatii

Co klient
MYSLI | CZUJE?
sprawy naprawde wazne
Co klient sprawy szczegdinie zajmujace Co Klient
SEYSZY? WIDZI?
co mowia znajomi otoczenie
co mawi szef znajomi
co mowig ludzie wplywowi oferta rynku
_Co klient
MOW!I | ROBI?
postawa prezentowana na zewnatrz
pozory
BOLACZKI KORZYSCI
obawy pragnienia/potrzeby
frustracje miara sukcesu
przeszkody przeszkody

Zrbdio: Alexander Osterwalder, Yves Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera,
Gliwice 2012, cyt. za: Rafal Szewczak, Mit specjalizacii?!, serwis internetowy (dostep: 13.06.2023 r.).

® Zdefiniowanie problemu - na tym etapie, na podstawie danych zebranych
podczas empatyzacji, nalezy bardzo precyzyjnie i w przemyslany sposob
zdefiniowac problem. Mozna postuzyc sie technikami SMART i ,6xW" (omo-
wionymi w rozdziale 2.5.).

® Pomysty — na tym etapie zadaniem zespotu jest wygenerowanie jak naj-
wiekszej liczby rozwiazan dla zdefiniowanego wczesniej problemu. Najlep-
szg metoda jest burza mozgdw. Zgodnie z jej podstawowsa zasada zapisuje
sie, na przyktad na matych karteczkach umieszczanych na tablicy, wszyst-
kie, nawet najdziwniejsze pomysty. Nalezy wystrzegac sie zbyt pochopnych
ocen i zbytniego przywiazywania sie do wtasnych pomystow. Selekcji pomy-
stow dokonuje caty zespét.

m Prototypy - realizacja tego etapu polega na opracowaniu prostego prototy-
pu produktu koncowego. Wazne, aby mial postac wizualng, a nie ograniczat
sie wylgcznie do opisu. W przypadku projektow towardw moze to by szybko
wykonany model, na przyktad z kartonu lub styropianu. W przypadku ustug
mozna zastosowac tzw. storyboard (ang. scenorys, scenopis obrazkowy),
czyli obrazkowy scenariusz historii, ktorej bohaterami sg klient, uzytkownik
oraz projektowany przez zespot produkt.

m Testy-—testowanie produktu powinno odbywac sie w Srodowisku przysztych
uzytkownikow i uwzgledniac jego specyfike. Innym wymaganiom muszg
odpowiadac buty do chodzenia po plazy kamienistej, a innym - po piasz-
czystej. Testy musza uwzgledniac takze obowigzujgce przepisy, na przyktad
zwiazane z bezpieczenstwem uzytkownika lub ochrona srodowiska.
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Schemat myslenia projektowego - Stanford Design Thinking Model

- oy

DEFINIOWANIE BUDOWANIE
PROBLEMU PROTOTYPOW

TESTOWANIE

Zradio; Design Thinking PL, serwis internetowy (dostep: 13.06.2023 1.).

%1. Studium przypadku

Czym jest design thinking? Zastosowanie metodyki zwinnej w procesie
tworzenia innowacji.

[...] Jedna z najwiekszych zalet wdrozenia myslenia projektowego (design
thinking) jest to, ze bez watpienia moze ono stymulowad innowacyjnesc | po-
mystowose, poniewaz zespdt przechodzi przez fazy inspiracji, ideacji | wdroze-
nia, czesto wielokrotnie powtarzajac kazdy z tych etapow, w miare rozwijania
kolejnych pomystow | poszukiwania nowych rozwiazan, Nie dba o uporzadkow-
ane, czesto skostniate hierarchie korporacyjne, zbacza z utartych sciezek zatwi-
erdzania kazdego pomystu u szefa. Stosujac metodyki design thinking mozna
przeskakiwac pomiedzy cyklamii procesami, tak dlugo jak jest to potrzebne, az
do uzyskania najlepszych rozwigzan.

W miare pojawiania sie nowych technologi, design thinking staje sie waznym
sposobem przeksztalcania tych technologii w przyjazne dla uzytkownika ustugi
i produkty. Design thinking uwzglednia szybkie zmiany technologiczne, zach-

. owujac pozytywne nastawienie wobec
absolutnie kazdej mozliwosci, nieza-
leznie od tego, jak bardzo ,szokujgco”
kreatywna moze sie wydac na poczat-
ku. Takie podejscie bedzie zyskiwalo na
znaczeniu, poniewaz firmy bezustannie
poszukuja coraz bardzie] etektywnych,
twarczych i nieszablonowych sposobow

wykorzystania nowych technologii. [...]

Zrodlo: Sarah K. White, Czym jest design thin-
king? Zastosowanie metodyki 2winne w procesie
mworzenia innowacji, COMPUTERWORLD (dostep:
13.06.2023 r).
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Polecenie

Ma podstawie tekstu wskaz znaczenie myslenia projektowego dla rozwoju in-
nowacyjnasci.

Zastosowanie metodyki Scrum w pracach projektowych

Metodyka Scrum jest sposobem organizowania prac projektowych w przy-
padku zwinnego (Agile) podejécia do projektéw (zobacz rozdziat 2.2.). W prze-
ciwienstwie do tradycyjnego podejscia nie polega na zaplanowaniu harmo-
nogramu dziatan, ale na ulozeniu listy etapow zwanych sprintami. Moze miec
to postac prostej listy przypominajacej spis tresci. Innym sposobem jest tzw.
product backlog. W tabeli sa zapisywane przede wszystkim wymagania doty-
czace produktu, na przyklad wymagania jakosciowe, oczekiwania klienta czy
spodziewane korzysci biznesowe, Czesto zamiast tabeli korzysta sie z tablicy
i kartek samoprzylepnych, czyli tzw. task board. Taka forma planowania po-
zwala zespotowi, zgodnie ze zwinnym podejsciem, na modyfikowanie pracy
podczas trwania projektu oraz na sledzenie realizacji zadan.

Ponize] przedstawiamy przyktad task board z zadaniami pogrupowanymi we-
diug kryterium stopnia realizacji. Mozna zastosowac inne kryteria, na przyklad
uwzgledniajace rézne grupy zadan (promocja produktu, gromadzenie srodkdw,
szkolenie zespolu).

NAJWAZNIEISZE DO ZROBIENIA DO WERYFIKACII ZROBIONE!

Zadanie
_Iﬁpﬁf Zadanie Iiihpdl Zadanie  Zadanie Zespbt
Termin  Zespdt  Termin  Zespét $Hadi Termin
Termin Termin ermin da
Zadanie Zadanie mzﬂﬂ Ladaie
Termin  Zespé Termin Termin
Termin
Zadanie Zadanie Zadanie Zadanie

Zespét  Zadanie ~ Zespét  Zadanie  Zespét  Zadanie  Zespdt  Zadanie
Termin Zﬂspri! Termin Zespot Termin Zespot Termin Zespot
Termin Termin Termin Termin

Zrodio: Lean jest dia ludzi, serwis intermetowy (dostep: 13.06.2023 ).

Podczas prac projektowych z wykorzystaniem Scrum mozna rowniez uzyc goto-
wych, dostepnych w internecie szablonéw.

2.11. MYSLENIE PROJEKTOWE




PYTANIA | POLECENIA

L

Pod kierunkiem nauczyciela biznesu i zarzadzania przygotuj z innymi uczniami dyskusjg na remat:
~Lastosowanie metod i technik myslenia projektowego w edukacji na poziomie srednim w polskiej
szkole”,

Wskaz zwigzki miedzy zwinnym (Agile) podejsciem do zarzadzania projektami a mysleniem pro-
jektowym.

Przygotuj wraz z innymi uczniami mape empatii dotyczaca maturzystow waszej szkoly, Zdefiniuj-
cie problemy oraz wskazcie, jakie dzialania projektowe beda odpowiadaé ich oczekiwaniom, Za-
danie moze dotyczy€ takze innych grup spolecznych, np. mieszkancéw w wieku poprodukcyjnym
malej miejscowosci lub osiedla albo uchodzcéw z Ukrainy.

Wykorzystujac technike task board przygotuj w zespole projekt spotkania z lokalnym przedsie-
biorca.

PODSUMOWANIE LEKCJI

s. 114 » « Myidlenie projektowe (design thinking) to proces projektowania i innowagji, ktéry koncentruje sie

na pragnieniach i potrzebach uzytkownikéw. Jest zwigzany ze zwinnym podejéciem do zarzadzania
projektami oraz iteracyjnym procesem projektowania.

s.114 » » Etapy mysélenia projektowego to: empatia, zdefiniowanie problemu, pomysly, prototypy oraz testy.

118
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2.12. Analiza efektow projektu

" NA TEJ LEKCJI:

« przeanalizujesz proces zamkniecia projektu;
« poznasz kryteria i narzedzia oceny projektu;

« dowiesz sig, jak przygotowaé raport korficowy projektu.

= =

Koncowy etap prac projektowych obejmuje zamkniecie | ocene projektu. Po-
lega on na formalnym zamknieciu projektu, dokonaniu oceny rezultatow oraz
wyciagnieciu wnioskaw.

Zamkniecie projektu

Formalne zakonczenie prac jest wazne — zwtaszcza w przypadku duzych, pro- «

fesjonalnych projektow. Rozwiazanie zespolu powinno nastapic dopiero po
oficjalnym zamknieciu. Kontynuowanie prac po nieoficjalnym zamknieciu pro-
jektu moze doprowadzi¢ do przekroczenia zaplanowanych terminow i budze-
tu. Stopniowe rozwiazywanie zespotu, przed formalnym zakonczeniem prac,
moze sprawic, ze czesc zadan zostanie niedokonczona, bo ktos uzna, ze juz
nie uczestniczy w projekcie. Innym przypadkiem jest zakonczenie nieudane-
go projektu ,po cichu” — bez formalnego zamkniecia, oceny | wnioskow. Nawet
nieudane projekty pozwolg w przysztosci uniknaé popetnionych btedéw. Ten
etap projektu powinien byc, tak jak wszystkie poprzednie, odpowiednio zapla-
nowany i przygotowany.

Proces zamkniecia projektu powinien obejmowac:

m przygotowanie kofncowego raportu, ktdry przedstawi wyniki projektu, mie-
dzy innymi analize poniesionych kosztow i uzyskanych korzysci;

m zgromadzenie opinii interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych dotycza-
cych przebiegu prac oraz ewentualne przekazanie wynikéw zleceniodaw-
com, o ile nie uczyniono tego wczesdniej; ten etap polega miedzy innymi na
prezentacji produktu, jego probnym uruchomieniu, na przyktad zamowione-
go programu komputerowego;

®m uporzadkowanie dokumentacji zwigzane| z projektem, miedzy innymi: pla-
néw, umow, rachunkdw oraz ich archiwizacja;

B rozwiazanie zespotu; warto pamigtac o ustaleniach na przysztosc, w jaki
sposob wykorzystac doswiadczenie zaangazowanych oséb; ponadto nalezy
takze podziekowac cztonkom zespotu.

Na podstawie: Eizbleta Jedrych, Pawet Pietras, Macle] Szczepanczyk, Zarzgdzanie profektami. Skrypt
dla asob przygotowujgoych sig do certyfikacji IPKA LD, todz 2012 (dostep: 13.06.2023 r.).

zakonczenie

projektu
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Ocena projektu

Czynnikami wptywajacymi na osiggniecie sukcesu projektu sa miedzy inny-
mi: zdefiniowane cele, zasoby | parametry projektu, zaangazowanie | wsparcie
sponsora projektu, odpowiednio dobrany zespdt projektowy, prawidtowy plan
| harmonogram oraz monitorowanie | kontrola ryzyka. Nietypowe podejscie
prezentujg E. Westerveld i D. Gaya-Walters. W tym podejsciu zostaty potaczo-
ne czynniki i kryteria sukcesu projektu w ramach jednego modelu idealnego
projektu. Prawa strona modelu dotyczy kryteriow sukcesu projektu, natomiast
lewa to czynniki sukcesu projektu.

Model idealnego projektu (E. Westerveld, D. Gay-Walers)

ORGANIZACIA PROJEKTU EFEKTYWNOSC PROJEKTU

} Ot B4 Poieeem M1 oo ivay projektowego

» planowanie projektu .
Przywddztwo « budzet
Loy, | organizaca || SCE  rx Satystakda uzytiownikiw
«  Zasoby __:Mfurmaqa = ojakoé '
Y20 == Satysfakcja dostawcy
| » jakoéd ;
« Zaméwienia == __ 12 Satysfakcja innych
s interesariuszy

| S e —

Zrédio: Encyklopedia Zarzadzania, serwis internetowy (dostep: 13.06.2023 r).

Do kryteriéw oceny projektu naleza:

® wydajnosc projektu — zestawienie kosztow i zyskow, bilans poswieconego
czasu;

® wptyw projektu na klienta - poziom satysfakcji zamawiajacego projekt;

m sukces organizacji — poziom satysfakcji zespotu, ale réwniez zarzadzajacych
organizacjg, na przyktad szkola,

m ukierunkowanie na przysztosé — zgodnosé z perspektywicznymi planami
organizaciji.

Do najwazZniejszych narzedzi oceny sukcesu projektu naleza (wg J. Rod-
neya Turnera):

m realizacja zgodnie z harmonogramem, budzetem oraz jakoscia,
m spetnienie wymagan zleceniodawcy,

m osiggniecie zatozonych celow,
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zadowolenie klienta z osiggnietych rezultatow projektu,
satysfakcja dostawcy,

satysfakcja innych interesariuszy,

kryteria samodzielnie opracowane przez respondentow.
Ma podstawie: Encyklopedia Zarzadzania, serwis internetowy (dostep: 13.06.2023 ).

Przygotowanie raportu koficowego projektu

Ewaluacje projektu | wskazowki, jak przygotowad raport koficowy, opisano 4 raport keficowy
w rozdziale 2.8. Istnieje rowniez mozliwosc przygotowania raportow w formie

cyfrowej. Czesc instytucji | organizacji, ktére zajmuja sie finansowaniem roz-

nych projektéw, zamieszcza cyfrowe formularze do raportowania projektow.

W przypadku funduszy z Unii Europejskiej jest to warunek zwrotu kosztéw pro-
jektu. Przykladem sg projekty edukacyjne w ramach Erasmus+. Beneficjenci
tego programu s zobowigzani do sktadania dwoch rodzajow raportow: poste-
pufprzejsciowych (jesli przewiduje to umowa) oraz koricowych. Ten drugi raport
jest traktowany jako wniosek o ptatnosé koncows. Zgodnie z zapisami umowy
raport nalezy ztozy¢ maksymalnie w ciagu 60 dni od daty zakonczenia projektu.
Raport koncowy sktada sie w wersji elektronicznej za posrednictwem systemu
Beneficiary Module. Jest on nowym narzedziem, ktére pomaga zarzadzac pro-
jektami i przygotowywac raporty projektow mobilnosci w ramach programu
Erasmus+ w perspektywie 2021-2027,

Ponadto liczne portale ekonomiczne oferujg gotowe szablony do tworzenia za-
rowno raportow koncowych, jak i biezgcej informacji o statusie projektu (aktu-
alny poziom zaawansowania).

PYTANIA | POLECENIA

1. Przygotuj ocene wybranego projektu.
2. Opracuj raport wybranego projekru.

3.  Odszukaj w internecie przyklad gotowego szablonu do tworzenia raportéw koricowych lub bieza-
cej informacji o statusie projektu.

PODSUMOWANIE LEKCJI

» Zakonczenie projektu polega na formalnym zamknieciu projektu, dokonaniu oceny rezultatow oraz < s 119
wyciggnieciu wnioskow,
» Raport koncowy moze by¢ przvgotowany wedlug gotowego szablonu lub formularza. 1 5121
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PRINCE2 »

2.13. Wybrane techniki zarzadzania
projektami

NA TEJ LEKCJI:

« poznasz niektére techniki zarzadzania projektami.

W celu usprawnienia prac nad projektami specjalisci od zarzadzania opracowali
liczne metody i techniki.

Zarzadzanie projektem — metodologia PRINCE2

Obecnie najpopularniejszg metodyka zarzadzania projektami jest PRINCE2
(ang. Projects in Controlled Environments — projekty w sterowanych sSrodowi-
skach). Istotg tej metody jest oparcie zarzadzania na produktach. To metoda
wszechstronna, jednak nie wszystkie projekty moga byc realizowane w jej ra-
mach. Wystarczy, Ze projekt nie spetnia jednej z ponizszych zasad.

Zasady PRINCE2

1. Ciagta zasadnos¢ biznesowa - nalezy ciagle weryfikowac zasadnosc bizne-
sowg projektu; projekt powinien mie¢ jasno okreslone cele, odbiorce produktu
(klienta), ocene kosztow i zyskaw; weryfikacja dotyczy praktycznie wszystkich
etapow pracy nad projektem.

2. Korzystanie z doswiadczen — mimo ze kazdy projekt jest inny, to nalezy ko-
rzystac z doswiadczen poprzednich dziatan; metoda wrecz nakazuje, aby przed
zakonczeniem projektu opisano wszystkie problemy i btedy oraz to, w jaki spo-
sob sobie z nimi poradzono.

3. Zdefiniowane role i obowiazki - kierujacy projektami powinni scisle okreslic
role i zadania, a nastepnie przydzieli¢ je okreslonym cztonkom zespolu; prze-
strzeganie tej zasady jest uznawane za bardzo wazne dla powodzenia projektu.

4. Zarzadzanie etapowe — uwzglednienie tej zasady utatwia sledzenie i ocene
jego przygotowania i realizacje na kazdym z etapow.

5. Zarzadzanie z wykorzystaniem tolerancji — biorac pod uwage zmiennosé
otoczenia, w jakim jest realizowany projekt, zasada ta pozwala kierownictwu na
elastyczne podejscie do wezesnigjszych planow; miernikiem tolerancji” naj-
czescie| sa czas lub koszty, na przyktad zaktécenia pogodowe moga wymusic
zmiany harmonogramu, a nagly skok inflacji zweryfikowac koszty; metodyka
wymaga jednak, aby scisle okresli¢ granice tej tolerancji.

6. Koncentracja na produktach - jedna z podstawowych zasad tej metodolo-
gii; zespoty projektowe powinny po ustaleniu, czym bedzie koncowy produkt,
opracowac kryteria jego jakosci oraz dziatania zwigzane z jej kontrola.
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7. Dostosowanie do warunkéw projektu — metodologia dostarcza wielu go-
towych narzedzi i technik pracy nad projektem, ale rownoczesnie uwzglednia
odmiennosé kazdego z projektow, dzieki czemu pozwala na modyfikowanie
oferowanych metod do warunkow projektu, na przyktad typu organizacji, ktora
powotata zespot — w organizacjach pozytku publicznego (stowarzyszenia, fun-
dacje) czesc zadan beda wykonywac wolontariusze.

Petne opanowanie metodologii PRINC2 wymaga specjalistycznego przeszkole-
nia, ktore konczy sie uzyskaniem certyfikatu. Instytucje, ktore prowadza takie
szkolenia pod szyldem PRINC2, musza uzyskac odpowiednia akredytacje.

Zarzadzanie projektem — metodologia PRINCE2 Agile

Metodologia PRINCE2 gtéwnie dotyczy tradycyjnego podejscia do projektowa-
nia. W zwiazku ze zwiekszajaca sie popularnosciag zwinnego podejscia opraco-
wano metodologie PRINCE2 Agile, ktéra uzupetnia PRINCE2. Niezmiennymi
elementami w tej metodzie sg terminy i budzet, a zmiennymi, ktérymi mozna
manewrowac — zakres i jakosc.

Ztote zasady PRINCE2 Agile

1. Zawsze dostarczaé produkt na czas — podpisujemy kontrakt, umawiamy
sie z klientem, wiec oddajemy projekt na czas. Czas to zmienna projektowa,
ktorg nie mozemy manewrowadc wedtug PRINCEZ2 Agile.

2. Chroni¢ poziom jakosci — uzytkownik/klient powinien byc zadowolony
z efektéw prac w ramach projektu, wysoka jakosc utatwia utrzymanie produk-
tow i ich rozwaj.

3. Otwartos¢ na zmiany — do pewnych zmian w projekcie moze dochodzic juz
na poziomie dostarczania produktu w zespole wytwarczym, kierownik zespotu
ma wiec wiecej uprawnien niz w standardzie PRINCE2.

4. Samoorganizacja — podstawa metody Agile, to przekonanie, ze zespoty wy-
twarcze wiedza najlepigj, jak organizowac swojg prace, by jej efekty byty naj-
lepsze.

5. Sprawna komunikacja - wiecej bezposredniej komunikacji, mniej e-maili
| dokumentacji.

Podobnie jak w przypadku PRINCEZ2 stosowanie tej metody wymaga specjali-
stycznego przeszkolenia.
Ma podstawie: Qlga Springer, PRINCEZ2 Agile — metodyka fgczgea klasyke re zwinnoscig, Product
Vision, serwis internetowy (dostep: 13.06.2023 r.).
W internecie mozna odnaleZé liczne opisy stosowania narzedzi i technik projek-
towych, Dostepne s3 takze krotkie kursy z zarzadzania projektami oraz liczna
literatura.

4 PRINCE2 Agile

2.13. WYBRANE TECHNIK! ZARZADZANIA PROJEKTAMI

E-




PYTANIA | POLECENIA

L Slowo PROJEKT potraktuj jako akronim i przygotuj jego rozwinigcie. Nie ograniczaj sig tylko do

jednego wyrazu, Wykorzysta) jak najwiecej pojed wystepujacych w tym dziale. Uzywaj wylacznie
rzeczownikdw, ale nie nazw wlasnych.

2. Pordwnaj zasady PRINCE2 i PRINCE2 Agile.

PODSUMOWANIE LEKCJI

s, 122 » « Aby projekty mogly by¢ prowadzone metodyka PRINCEZ, muszg spelniac siedem zasad.

5. 123 » » W metodologii PRINCE2 Agile niezmiennymi elementami sg terminy i budzet, a zmiennymi - zakres
i jakosc,
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PODSUMOWANIE PRZED SPRAWDZIANEM
2.1. Specyfika projektu

« Glowne cechy projektu to: celowosc, niepowtarzalnosc, ztoZonosc | okreslonosc w czasie. 4 5,65

« Ze wzgledu na wielkosc projekty moZzemy podzielic na mate, srednie i duze. 4 5,67

« Zewzgledu na dziedzine moina wyroznic projekty techniczne, produkcyjne, informatyczne, nauko- ¢ s, 67
Wwe oraz zwigzane z organizacja i zarzadzaniem.

« Ze wzgledu na zrodio zamowienia mozZna wyroznic projekty wewnetrzne | zewnetrzne. 4 5.67

« Ze wzgledu na stopien skomplikowania mozna wyroznié projekty operacyjne, taktyczne i strate- 4 s 67
giczne.

« Wsrod projektow uczniowskich wyrdZnia sie projekt badawczy oraz przedsiewziecie uczniowskie. 4 s 68

2.2. Proces a projekt

Projekt jest dziataniem zmierzajacym do uzyskania, w ramach ograniczonego czasu, oryginalnego 4 s.69
produktu lub ustugi. Natomiast proces to seria powtarzalnych, prostych dziatan majgcych na celu
usprawnienie prowadzonej dziatalnosci.
« MoiZna wyrdznic m.in. procesy podstawowe (operacyjne) i pomocnicze. 1 569
« Wyrdinia sig dwa podejscia do zarzadzania projektami: tradycyjne (Waterfall) i zwinne (Agile). 4571

2.3. Etapy projekiu

+ Etapy projektu obejmuja: definiowanie projektu, planowanie projektu, realizacje projektu, kontrole « s.74
projektu oraz zakonczenie projektu.

» Zrédtami ryzyka moga byé m.in.: przepisy prawne, np. zakazujace pewnych dziatan, instytucje, kté- 4 =76
re — przykladowo - wprowadzajg liczne bariery biurokratyczne, a takZe niekorzystne zmiany na
rynku, wysokie koszty, wysokie standardy jakosci wykonania produktu koncowego, napigte terminy
realizacji, brak zaufanych kooperantow, brak skutecznych srodkow do realizacji, brak dostatecznej
wiedzy i umiejetnosci oraz stabe wspétdziatanie w zespole projektowym.

« Zarzgdzanie ryzykiem obejmuje: identyfikacje i ocene ryzyka, podjete dziatania oraz kontrole i oce- 4 .77
ne ich efektow.

2.4, Definiowanie celow projekiu

» Identyfikacje problemu mozna przeprowadzi¢, stosujac metody kreatywnego myslenia, takie jak: 4 .78
burza mozgow, mapa mysli, metaplan, metoda 635, kwiat lotosu, technika kruszenia, Philips 66,
kapelusze myslowe (kapelusze de Bono), diagram Ishikawy i innych.

Metoda SMART obejmuje piec zasad skutecznego wyznaczania celow. Zgodnie z tg metodg cel po- « .79
winien byc: skonkretyzowany, mierzalny, osiggalny, istotny | okreslony w czasie.

« Przy konkretyzacji celow przydatng metodg jest tzw. 6xW: who (kto), what (co), where (gdzie), when 4 5. 79
(kiedy), which (potencjalne trudnosci) oraz why (dlaczego).

2.5. Budowanie zespolu projekiowego

Budowa zespotu projektowego sktada sie z kilku faz: analizy otoczenia projektu, doboru cztonkow « s, 81
| przydziatu rél w zespole, doskonalenia cztonkow zespotu oraz integracji zespotu.

« Na otoczenie projektu sktadajg sie interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni, ktorzy wptywajg na re- 4 .81
alizacje projektu.

+ Wkazdym zespole mozna wyréznic nastepujgce role: kreator, koordynator, ewaluator, dusza zespo- 4 s. 82
tu, implementer, lokomotywa, poszukiwacz zrodet, specjalista i perfekcjonista.
Do podstawowych zadan lidera zespotu projektowego nalea: ustalanie wraz z zespotem metod 4 .84
dziatania, zapewnienie komunikacji w zespole, motywowanie | tworzenie odpowiedniego klimatu
w zespole.

« Firmy czesto powierzajg kierowanie ztozonymi projektami ,zawodowym” liderom - project mana- 4 s 85
gerom.

PODSUMOWANIE PRZED SPRAWDZIANEM 125




2.6. Otoczenie projektu

s.87 » « Otoczenie projektu to wszystko, co otacza projekt | moZze wptywac na jego realizacje (stan prawny
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panstwa, sytuacja polityczna i ekonomiczna w kraju i na swiecie, otoczenie spoteczne = w tym in-
teresariusze).

Interesariusze projektu to wszystkie osoby lub instytucje, ktore oddziatujg na projekt oraz sg zain-
teresowane jego przebiegiem i efektami.

Do interesariuszy wewnetrznych nalezg m.in.: pracownicy firmy, jej udziatowcy oraz rady nadzorcze
kontrolujgce zarzad firmy.

Do interesariuszy zewnetrznych nalezg m.in.: klienci firmy, dostawcy, konkurenci, instytucje admi-
nistracji rzadowej i samorzgdowe|, zwiazki zawodowe i zwigzki pracodawcow, media, banki i inne.
Analiza interesariuszy polega na odszukaniu w otoczeniu projektow osob i instytucji, ktore sa zain-
teresowane projektem, oraz na ocenie stopnia ich wplywu na jego realizacje. Jej celem jest opty-
malne wykorzystanie interesariuszy dla potrzeb projektu.

Kamien milowy to istotne, pojedyncze zdarzenie w harmonogramie projektu, wskazujace najwaz-
niejsze momenty w jego realizacji.

2.7. Struktura podzialu pracy

b=

b

Struktura podziatu pracy to przedstawiony w formie graficznej hierarchiczny uktad zadan, ktore sg
niezbedne do wykonania projektu.

Pierwszy poziom struktury to zadanie nadrzedne — gltowny cel projektu, a pozostate poziomy to
szczegotowe zadania, ktorych realizacja zmierza do osiagniecia glownego celu.

2.8. Harmonogram, budzet i ewaluacja projekiu

bow

b
b a

Przygotowanie harmonogramu projektu obejmuje ustalenie metod jego opracowania, zebranie nie-
zbednych informacji oraz przygotowanie etapow i ram czasowych projektu.

Budzet projektu powinien uwzgledniac harmonogram, kosztorys i Srodki, jakimi dysponujemy.
Zrodtami finansowania projektu moga byé érodki wtasne, dotacje, kredyty oraz emisja akeji. W przy-
padku organizacji pozarzadowych Zrodtem finansowania projektow moga byc rowniez darowizny,
sponsoring, odpis 1,5% podatku czy zbiorki charytatywne.

Ewaluacja powinna by¢ obiektywna i niezaleina, prawdziwa | jednoznaczna, przeprowadzona
z udziatem interesariusza oraz utyteczna.

2.9. Zarzadzanie ryzykiem

Do potencjalnych Zrédet ryzyka naleza: nieprecyzyjne przygotowanie projektu, niedoszacowanie
czasu, zbyt wysoki koszt, zmiany dotyczace otoczenia oraz wadliwie dziatajgca komunikacja w pro-
jekcie.

Wsrod etapow zarzadzania ryzykiem moZna wymienic: planowanie zarzgdzania ryzykiem, identy-
fikacja ryzyka, analiza jakosciowa ryzyka, analiza ilosciowa ryzyka, planowanie srodkow przeciw-
dziatania ryzyku, monitoring i kontrola ryzyka.

Srodkami przeciwdziatania ryzyku s3 unikanie ryzyka, jego lagodzenie oraz akceptacja.

2.10. Praca zespolu projektowego

bow

b=

Hulya Julie Yazici wyrdZnita kulture klanu, adhorkacji, rynku i hierarchii jako kultury organizacyjne
majace wptyw na projekty,

Kierownik ma do dyspozyciji rozne techniki motywowania zespotu, ktére mozna podzieli¢ na dwie
kategorie: finansowe | pozafinansowe.

W zespole projektowym dominuje komunikacja werbalna, np. rozmowy, narady, prezentacje | te-
lekonferencje. W czasie pandemii upowszechnity sie zdalne konferencje. Komunikacja odbywa sie
rowniez przez internet, np. za posrednictwem poczty e-mailowej.
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2.11. Myslenie projektowe

« Myslenie projektowe (design thinking) to proces projektowania | innowacji, ktory koncentruje sig 4 s 114
na pragnieniach i potrzebach uzytkownikow. Jest zwigzany ze zwinnym podejsciem do zarzadzania
projektami oraz iteracyjnym procesem projektowania.

« Etapy myslenia projektowego to: empatia, zdefiniowanie problemu, pomysty, prototypy oraz testy., 4 s 114

2.12. Analiza efektow projektu

« Zakonczenie projektu polega na formalnym zamknigciu projektu, dokonaniu oceny rezultatow oraz 4 s 119
wyciggnieciu wnioskow.

« Raport koncowy moze byc przygotowany wedtug gotowego szablonu lub formularza. 1 5121
2.13. Wybrane techniki zarzgdzania projektami
« Aby projekty mogty by¢ prowadzone metodyka PRINCEZ2, musza spetniac siedem zasad. 4 5122

« W metodologi PRINCE2 Agile niezmiennymi elementami s terminy | budiet, a zmiennymi — zakres 4 s, 123
| jakosc.,
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Propozycje projektow

Metoda projektow to jedna z najatrakcyjniejszych metod nauczania. Poglebia
wiedze | zainteresowania oraz ksztaltuje | doskonali takie kompetencje, jak: umie-
jetnosc wspolpracy w grupie, planowania | organizowania dziatan oraz korzysta-
nia z roznych zrodel wiedzy, a takze ekonomicznego | pragmatycznego myslenia.
Ksztaltuje réwniez postawe cdpowiedzialnosci | zdyscyplinowania. Metoda pro-
jektow (patrz dziat IT) umozliwia integracje miedzyprzedmiotowg oraz wspolpra-
ce ze srodowiskiem lokalnym. Realizacja projektu wymaga pomystu, ktory bedzie
na tyle interesujacy, ze zmotywuje mtode osoby do dziatania.

Przyklady projektow uczniowskich realizowanych w ramach przedmiotu biznes
| zarzgdzanie

|. Cztowiek — istota przedsiebiorcza

1. Przygotujcie w grupie projekt Dnia Przedsiebiorczosci w swoje] szkole.
Okreslcie cele, formy realizacji oraz potencjalnych sojusznikéw. Zaproscie
przedstawicieli wladz lokalnych, organizacji gospodarczych (stowarzysze-
nia, fundacje, zwiazki zawodowe, organizacje pracodawcdw) oraz roznych
firm i przedsiebiorstw.

2. Przygotujcie w grupie projekt regul | zasad przeprowadzenia klasowej dys-
kusji lub debaty. Opracujcie rowniez karte oceny uczniow w hiej uczestni-
czacych. Na podstawie opracowanego regulaminu przeprowadzcie w klasie
dyskusje na temat roli przedsiebiorczosci w rozwoju waszego regionu.

3. Przygotu] projekt sesji popularnonaukowej dotyczacej walki ze stresem lub
innym aktualnym problemem spolecznym. Uwzgledni) zagrozenia zwia-
zane z tym problemem, takie jak alkohol, narkotyki | dopalacze. Nawigz
wspolprace z nauczycielem biologii, pedagogiem lub psychologiem szkol-
rym, migjscowa poradnia psychologiczno-pedagogiczna oraz innymi insty-
tucjami zajmujacymi sie danym problemem.

4. Przygotu) debate na temat zagrozen zwiazanych z internetem. Skorzysta
z pomaocy nauczyciela technologii informacyjnej oraz pedagoga lub psycho-
loga szkolnego.

5. Wformie graficzne] lub filmowej przygotuj projekt reklamy spoleczne] doty-
czace] wybranego problemu spolecznego. We wspatpracy z nauczycielem
plastyki opracuj regulamin konkursu na tego typu reklame. Nawiaz wspol-
prace z dziatajacymi w twoim srodowisku lokalnym instytucjami i organiza-
cjami spolecznymi zajmujacymi sie ta problematyka.

6. W kilkuosobowych grupach przygotujcie scenke reklamowa dotyczaca
wybranego produktu lub ustugi, przeznaczonych dla mtodziezy. Madrze
wykeorzystajcie razne umiejetnosci wszystkich czltonkow swoje| grupy oraz
dobrze zorganizujcie prace — wybierzcie lidera, podzielcie zadania itd.
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7.

W trakcie pracy w grupie wymyslcie, jaki produkt w przyszlosci moze zasta-
pi¢ obecne smartfony i jakie moga byé nowe tunkcje tego produktu. Spo-
rzadzcie szezegotowy opis 1 szkice nowego produktu.

Il. Zarzadzanie projektami

8.

10.

We wspdlpracy z nauczycielem biznesu i zarzadzania oraz na podstawie przy-
ktadowych wzorow dostepnych w internecie przeprowadz wsrod uczniow
twoje| szkoty ankiete dotyczaca rynku uzywanych podrecznikéw szkolnych.
Nastepnie wykonaj badania rynkowe | zaprezentuj uzyskane wyniki.

Przygotujcie z innymi klasami trzy wystawy fotografii, plakatéw, doku-
mentow | przedmiotow, obrazujace stan polskiej gospodarki i zycie ludzi
w latach socjalistyczne| gospodarki centralnie planowane|, w okresie trans-
formaciji na poczatku lat dziewiecdziesiatych XX wieku oraz wspolczesnie.
Postarajcie sie uwzglednic te same aspekty w trzech wystawach, tak aby
adbiorcy mogli z tatwoscia porownac te okresy.

Przygotuj | przeprowadz w szkole debate dotyczaca szans | zagrozen wyni-
kajacych z wprowadzenia gospodarki rynkowej w Polsce. Uczestnicy debaty
powinni przygotowac argumenty dotyczace nie tylko aspektu gospodar-
czego, lecz takze politycznego, spotecznego i kulturalnego.

PROPOZYCJE PROJEKTOW
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Przyktady zrealizowanych projektow
w ramach ogoélnopolskiej Olimpiady
Zwolnieni z Teorii

zwolnieni
PROJEKT TECHNOLOGICZNY teorii

BEFRIEND

Temat: Spotecznosc lokalna
Problem: Bezdomnos¢ zwierzat

W dzisiejszych czasach spotecznosc lokalna napotyka wiele wyzwan, ktore wy-
magaja uwagi | dziatania. Jednym z wyzwan, z jakim zmagal sie zespdt byta
bezdomnosc zwierzat. Tylko w 2020 roku w schroniskach przebywato niemal
25 tysiecy psow. Z determinacja i poswieceniem, szescioosobowy zespdt lice-
alistow z Wroctawia postanowit stawic temu problemowi czota. Jako jego roz-
wigzanie stworzyli projekt ,,BEFRIEND" — innowacyjng aplikacje, ktéra nie tylko
utatwia adopcje zwierzakow ze schronisk, ale takze przyczynia sig do edukaciji
o bezdomnosci zwierzat w naszym spoteczenstwie.

Rozwiazanie

LBEFRIEND" to projekt, ktéry umozliwia przysztym wtascicielom adoptowa-
nie czworonogow w sposab najbardziej dostosowany do ich potrzeb. Aplikacja
stanowi potaczenie pomiedzy polskimi schroniskami i fundacjami z catej Pol-
ski a osobami, ktére planuja adoptowac zwierzaka. Aplikacja umozliwia dobor
zwierzecia zgodnie z preferencjami przysztych wtascicieli.

Po pierwszym zalogowaniu uzytkownik wypetnia krotka ankiete, w ktorej po-
daje swoje preferencje dotyczace przysztego czworonoga. Dzieki temu psy
majgce pozadane cechy sg wyswietlane jako pierwsze. Aplikacja oferuje prosty
interfejs, ktory jest przyjazny dla uzytkownikéw w kazdym wieku. Dzieki temu
schroniska maja mniej dodatkowej pracy, a adopcja zwierzecia staje sie latwiej-
sza i bardziej intuicyjna.

Wptyw na spotecznosc

Celem projektu ,,BEFRIEND" jest rzeczywiste zwiekszenie liczby adoptowanych
czworonogow oraz wpltywanie na pozytywnga zmiane spoteczna w tym zakresie.
Dzieki aplikacji przyszli wtasciciele moga znalez¢ idealnego towarzysza na swo-
jadroge zycia, a schroniska mogg skutecznie pomagac zwierzetom w potrzebie.
Wierzymy, ze ,,BEFRIEND" przyczyni sie do zmniejszenia bezdomnosci zwierzat
araz do poprawy jakosci zycia naszych czworonoznych przyjaciol.

PRZYKLADY ZREALIZOWANYCH PROJEKTOW...



zwolnieni
WYDARZENIE PUBLICZNE teorii

HISTORIA NA OBCASACH

Temat: Edukacja
Problem: Feminizm oraz postrzeganie roli kobiet w historii

W dziedzinie edukacji napotykamy wiele wyzwan, jednym z nich jest brak
uwzglednienia feminizmu i roli kobiet w historii. Szdstka licealistow z Bydgosz-
czy postanowita cos ztym zrobic. Stworzyli projekt , Historia na Obcasach”, kté-
ry na celu miat uswiadomienie mtodziezy istniejgcych nierdwnosci ptciowych.
Chcieli pokazac, ze przez wieki to nie tylko mezczyzni odnosili sukcesy i przy-
czyniali sie do rozwoju Swiata. Przez organizacje warsztatow w szkotach pod-
stawowych i ponadpodstawowych oraz w domach kultury angazowali mtodziez
| osoby doroste, aby aktywnie zdobywaty wiedze na ten temat.

Rozwiazanie

Licealisci zorganizowali prelekcje w szkotach podstawowych i ponadpodstawo-
wych, dzieki ktdérym uczniowie mogli zgtebié wiedze na temat wptywu kobiet
na nasza przesztosc. Zorganizowali takze bydgoski dzien kobiet, ktory pozwolit
uhonorowad osiggniecia kobiet | zainspirowac innych. Dodatkowo poprzez de-
baty oksfordzkie stworzyli przestrzen do wymiany pogladow i dyskusji na temat
rownosci ptci w historii. Ich kampania w mediach spotecznosciowych dotarta
do szerokiego grona odbiorcow, przyczyniajac sie do zwiekszenia swiadomo-
sci na temat kobiecej historii. Ponadto, udato nam sie nawigzac wspotprace
z 14 partnerami, ktorzy wsparli nasza inicjatywe.

Wptyw na spotecznosé

Projekt ,Historia na Obcasach” miat na celu wywarcie realnego wplywu na po-
strzeganie roli kobiet w historii poprzez edukacje. Dzieki projektowi udato sie
pokazac, ze sukcesy i osiggniecia kobiet sg rownie wazne i wplywowe jak te
mezczyzn. Dzieki tym dziataniom ich spotecznosé lokalna nabyla wieksze zro-
zumienie dla tematu feminizmu i rownosci plci, co ma szanse przyczynic sie do
tworzenia bardzie| sprawiedliwego | zrownowazonego spoteczenstwa w przy-
sztosci.

PRZYKLADY ZREALIZOWANYCH PROJEKTOW..
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) zwolnieni
ZBIORKA CHARYTATYWNA teorii

PAPIEROWA REWOLUCJA

Temat: Ekologia
Problem: Marnowanie papieru nadajacego sie do recyklingu

Projekt ,Papierowa Rewolucja” powstat w odpowiedzi na problem marnowania
papieru, ktory nadaje sie do recyklingu. Inicjatywa trojki licealistow ze Szczecina
skupiata sie na dziataniach ekologicznych, ktére miaty na celu ochrone srodo-
wiska i jednoczesnie wspieranie lokalnych spotecznosci. Dziatali w Szczecinie
| Krakowie, gdzie stworzyli 15 ogolnodostepnych punktow zbiorki, aby zachecic
ludzi do przekazywania nieuzywanego papieru.

Rozwiazanie

W ramach projektu zespot zorganizowat dwa proekologiczne wydarzenia, kto-
re potaczyty dobra zabawe z dziataniami na rzecz srodowiska. Podczas tych
wydarzen, oprocz koncertow | rozrywki, angazowali uczestnikow w tworzenie
dekoracji oraz legowisk dla zwierzat ze schronisk, korzystajac z materiatow po-
chodzacych z odpadow. Pragneli pokazac, ze przedmioty, ktére czesto wyrzu-
camy, moga miec drugie zycie i dalej] by¢ wartodciowe | pomocne.

Wptyw na spotecznosé

Poprzez przeprowadzenie akeji bookcrossingowej, zbierajac przekazane ksigzki,
zespot starat sie promowac czytelnictwo i dostep do literatury dla wszystkich.,
Udato im sie zebra¢ imponujaca ilosé — 15 ton makulatury o wartosci 4800 zt.
Te srodki pozwolity im na wsparcie 60 uczniow, ktarzy otrzymali plecaki z nie-
zbednymi przedmiotami do nauki oraz stodyczami.

Ich dziatania przekroczyty lokalne ramy. Poprzez ich inicjatywy, w tym rowniez
proekologiczng kampanie, dotarli do ponad 31 tysiecy osob. Media zaintereso-
waly sie ich akcja, co zaowocowato 30 wzmiankami w rdznych mediach, ktare
pomogly im zwiekszy¢ swiadomosé spoteczng na temat problemu marnowania
papieru i potrzeby jego recyklingu.

PRZYKLADY ZREALIZOWANYCH PROJEKTOW...



zwolnieni =
REKLAMA SPOLECZNA teo

IT MATTERS

Temat: Edukacja
Problem: Zdrowie psychiczne

Projekt ,IT MATTERS” powstal w odpowiedzi na rosnace problemy ze zdrowiem
psychicznym mtodziezy. Gtéwnym celem byto dotarcie do jak najwiekszej liczby
osob i podniesienie Swiadomosci na ten wazny temat. Zorganizowali konferen-
cje w formie transmisji na zywo na mediach spotecznosciowych projektu, ktéra
okazata sie ogromnym sukcesem.

Droga do celu

Aby zrealizowac cel, piecioosobowy zespot warszawskich licealistow musial
stawic czota kilku wyzwaniom. Pierwszym z nich bylo pozyskanie funduszy na
organizacje konferencji. To dzieki wsparciu sponsorow | darczyncow byli w sta-
nie zrealizowac swojg wizje. Kolejnym wyzwaniem byto nawigzanie wspotpracy
z renomowanymi prelegentami i partnerami, ktorzy mieli podzieli¢ sie swoja
wiedzg i doswiadczeniem zwigzanym ze zdrowiem psychicznym. Wreszcie, sku-
teczne rozpowszechnienie informacji o projekcie byto kluczowe, aby dotrzec do
jak najwiekszej liczby osob.

Wptyw na spotecznosé

Dzieki aktywnemu dziataniu i propagowaniu tresci zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym mitodziezy w mediach spotecznosciowych projektu zespotowi
udato sie osiagnac ogromny zasieg. Jego konferencje obejrzata imponujaca
liczba 26 842 osdb! To dowdd na to, ze temat zdrowia psychicznego jest istotny
i wzbudza duze zainteresowanie.

PYTANIA | POLECENIA

1. Wybierz projekt i wskaz, do jakich typow projektéw mozna zaliczyé wybrany przyklad.

2, Okresl cele wybranego projektu.

3. Zaproponuj wlasna propozycje struktury podzialu pracy oraz harmonogramu realizacji wybrane-
go projektu. Wykorzystaj schemat struktury podzialu pracy oraz uproszczonego diagramu Gantta.

4. Wskaz potencjalnych interesariuszy projektu.

Zachecamy do opracowywania wlasnych projektow w ramach programu Zwolnieni z Teorii, Szczegoly

na platformie internetowej programu.

PRZYKLADY ZREALIZOWANYCH PROJEKTOW..
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